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PREAMBULE 

SMILE 

Smile est une société d’ingénieurs experts dans la mise en œuvre de solutions open source 
et l’intégration de systèmes appuyés sur l’open source. Smile est membre de l’APRIL, 
l’association pour la promotion et la défense du logiciel libre, du PLOSS – le réseau des 
entreprises du Logiciel Libre en Ile-de-France et du CNLL – le conseil national du logiciel libre. 

Smile compte près de 600 collaborateurs dans le monde, dont plus de 500 en France 
(décembre 2011), ce qui en fait le premier intégrateur français et européen de solutions open 
source.  

Depuis 2000, environ, Smile mène une action active de veille technologique qui lui permet 
de découvrir les produits les plus prometteurs de l’open source, de les qualifier et de les 
évaluer, de manière à proposer à ses clients les produits les plus aboutis, les plus robustes et 
les plus pérennes.  

Cette démarche a donné lieu à toute une gamme de livres blancs couvrant différents 
domaines d’application. La gestion de contenus (2004), les portails (2005), la business 
intelligence (2006), la virtualisation (2007), la gestion électronique de documents (2008), les 
PGIs/ERPs (2008), les VPN open source (2009), les Firewall et Contrôle de flux (2009), les 
Middleware orientés messages (2009), l’ecommerce et les Réseaux Sociaux d'Entreprise 
(2010) et plus récemment, le Guide de l’open source, NoSQL (2011). Chacun de ces ouvrages 
présente une sélection des meilleures solutions open source dans le domaine considéré, 
leurs qualités respectives, ainsi que des retours d’expérience opérationnels. 

Au fur et à mesure que des solutions open source solides gagnent de nouveaux domaines, 
Smile sera présent pour proposer à ses clients d’en bénéficier sans risque. Smile apparaît dans 
le paysage informatique français comme le prestataire intégrateur de choix pour 
accompagner les plus grandes entreprises dans l’adoption des meilleures solutions open 
source. 

Ces dernières années, Smile a également étendu la gamme des services proposés. Depuis 
2005, un département consulting accompagne nos clients, tant dans les phases d’avant-
projet, en recherche de solutions, qu’en accompagnement de projet. Depuis 2000, Smile 
dispose d’un studio graphique, devenu en 2007 Smile Digital – agence interactive, proposant 
outre la création graphique, une expertise e-marketing, éditoriale, et interfaces riches. Smile 
dispose aussi d’une agence spécialisée dans la TMA (support et exploitation des applications) 
et d’un centre de formation complet, Smile Training. Enfin, Smile est implanté à Paris, Lille, 
Lyon, Grenoble, Nantes, Bordeaux, Marseille et Montpellier ; et présent également en 
Espagne, en Suisse, au Benelux, en Ukraine et au Maroc. 
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QUELQUES REFERENCES DE 

SMILE 

SMILE est fier d’avoir contribué, au fil des années, aux plus grandes réalisations Web 
françaises et européennes. Vous trouverez ci-dessous quelques clients nous ayant adressé 
leur confiance.  

 

Sites Internet 

EMI Music, Salon de l’Agriculture, Mazars, Areva, Société Générale, Gîtes de France, Patrice 
Pichet, Groupama, Eco-Emballage, CFnews, CEA, Prisma Pub, Véolia, NRJ, JCDecaux,  
01 Informatique, Spie, PSA, Boiron, Larousse, Dassault Systèmes, Action Contre la Faim, BNP 
Paribas, Air Pays de Loire, Forum des Images, IFP, BHV, ZeMedical, Gallimard, Cheval Mag, 
Afssaps, Beneteau, Carrefour, AG2R La Mondiale, Groupe Bayard, Association de la 
Prévention Routière, Secours Catholique, Canson, Veolia, Bouygues Telecom, CNIL… 

Portails, Intranets et Systèmes d’Information  

HEC, Bouygues Telecom, Prisma, Veolia, Arjowiggins, INA, Primagaz, Croix Rouge, Eurosport, 
Invivo, Faceo, Château de Versailles, Eurosport, Ipsos, VSC Technologies, Sanef, Explorimmo, 
Bureau Veritas, Région Centre, Dassault Systèmes, Fondation d’Auteuil, INRA, Gaz Electricité 
de Grenoble, Ville de Niort, Ministère de la Culture, PagesJaunes Annonces… 

E-Commerce 

Krys, La Halle, Gibert Joseph, De Dietrich, Adenclassifieds, Macif, Furet du Nord, Gîtes de 
France, Camif Collectivité, GPdis, Projectif, ETS, Bain & Spa, Yves Rocher, Bouygues 
Immobilier, Nestlé, Stanhome, AVF Périmédical, CCI, Pompiers de France, Commissariat à 
l’Energie Atomique, Snowleader, Darjeeling… 

ERP et Décisionnel 

Veolia, La Poste, Christian Louboutin, Eveha, Sun’R, Home Ciné Solutions, Pub Audit, Effia, 
France 24, Publicis, iCasque, Nomadvantage, Gets, Nouvelles Frontières, Anevia, Jus de Fruits 
de Mooréa, Espace Loggia, Bureau Veritas, Skyrock, Lafarge, Cadremploi, Meilleurmobile.com, 
Groupe Vinci, IEDOM (Banque de France), Carrefour, Jardiland, Trésorerie Générale du Maroc, 
Ville de Genève, ESCP, Sofia, Faiveley Transport, INRA, Deloitte, Yves Rocher, ETS, DGAC, 
Generalitat de Catalunya, Gilbert Joseph, Perouse Médical… 
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Gestion documentaire 

Primagaz, UCFF, Apave, Géoservices, Renault F1 Team, INRIA, CIDJ, SNCD, Ecureuil Gestion, CS 
informatique, Serimax, Véolia Propreté, NetasQ, Corep, Packetis, Alstom Power Services, 
Mazars… 

Infrastructure et Hébergement 

Agence Nationale pour les Chèques Vacances, Pierre Audoin Consultants, Rexel, Motor 
Presse, OSEO, Sport24, Eco-Emballage, Institut Mutualiste Montsouris, ETS, Ionis, Osmoz, 
SIDEL, Atel Hotels, Cadremploi, SETRAG, Institut Français du Pétrole, Mutualité Française… 

 

 

Consultez nos références, en ligne, à l’adresse : http://www.smile.fr/clients. 

 

http://www.smile.fr/clients
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CE LIVRE BLANC 

Assez bien implantée dans les pays anglo-saxons, la gestion du cycle de vie des applications 
(ALM) et la valeur ajoutée qu’elle apporte sont encore mal connus des entreprises en France. 

Une prise de conscience a commencé à émerger lorsque l’on a constaté les échecs récurrents 
des projets informatiques. Dès 1994, l’étude Chaos Report du Standish Group montrait que le 
pilotage des projets logiciels laissait à désirer et on enregistrait plus d’échecs que de succès : à 
peine 16 % des projets logiciels pouvaient être considérés comme réussis dans la mesure où 
ils étaient livrés dans les délais, sans dépassement de budget et répondant globalement aux 
exigences utilisateurs.  

En 2006, la même étude illustrait que la situation était un peu moins catastrophique, puisque 
le taux de succès s’élevait à 35 %. Les raisons qui pouvaient expliquer ces échecs étaient 
pourtant connues : besoins mal exprimés, spécifications incomplètes ou inadaptées, manque 
de communication, éléments de travail du projet sans liens, sans traçabilité, manque de 
réactivité, outils disparates, mal intégrés ou trop chers, méthodes en inadéquation avec les 
outils et les hommes…  

En 2008, selon une enquête internationale du Cabinet Forrester, près de la moitié des 
entreprises utilisent déjà des processus ALM et ont pris conscience de leur nécessité, et près 
de l’autre moitié n’a pas encore perçu l’enjeu qu’elle représente. Les entreprises des pays 
anglo-saxons et d’Allemagne se situent principalement dans la première moitié, mais la 
France a un retard important sur le sujet: 26 % des entreprises ne sont même pas au courant 
de l'existence de cette technologie. Pourtant, on note que la France est friande des nouvelles 
technologies (Ajax, Web 2.0…) et les utilisent rapidement, plus vite même que les Etats-Unis. 
Par contre les USA accordent plus d’importance à l’optimisation de leurs processus et aux 
outils y contribuant. 

Le marché de l'ALM est donc un marché jeune, en pleine croissance. Aujourd’hui, l'enjeu est 
toujours le même et il devient de plus en plus incontournable : industrialiser les 
développements, c'est-à-dire de gérer le cycle de vie des applications. C’est tout l’objet de 
ce livre blanc. Attardons-nous sur cette notion et essayons de mieux la cerner. 

 

 

N’hésitez pas à nous transmettre vos avis et évaluations sur les produits présentés  
dans ce livre blanc. Une seule adresse : contact@smile.fr   

 

 

mailto:contact@smile.fr
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MIEUX COMPRENDRE L’ALM 

QU’EST-CE QUE LA GESTION 

DU CYCLE DE VIE DES 

APPLICATIONS ? 

La Gestion du cycle de vie des Applications- ou ALM pour Application Lifecycle Management 
en anglais- peut être définie de plusieurs façons. Nous retiendrons la définition suivante qui 
comprend des mots clefs très importants. La Gestion du cycle de vie des Application, c’est : 

 La gestion coordonnée du cycle de développement d’une application logicielle… 

 …de son idée initiale à sa livraison et sa maintenance… 

 ..impliquant tous les acteurs participant de près ou de loin au projet… 

 …où qu’ils soient… 

 …tout en appliquant les processus propres à l’entreprise et les politiques de sécurité. 

 

 

L’ALM : couvrir le cycle de vie continu du projet applicatif  
de la collecte des besoins à la livraison du logiciel final 
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L’ALM ne se contente pas de fournir des outils  aux équipes d’ingénieurs pour le 
développement logiciel (Software Development Lifecycle). L’ALM doit aller plus loin et fournir 
des outils adaptés également pour les autres personnes impliquées  dans le projet : les 
services marketing et commerciaux qui font remonter des informations importantes sur les 
besoins actuels des marchés, les services méthodes et outils qui vont mettre en place des 
processus qualité, les services de système d’information qui vont vérifier la sécurité, les 
utilisateurs finaux qui font remonter des incidents et requêtes d’amélioration du logiciel, etc. 

Voilà un projet bien ambitieux nous direz-vous mais l’enjeu est de taille et il existe des 
solutions matures qui permettent de répondre à ces objectifs. 

 

  

 

L’ALM apporte des réponses à tous les participants  
au projet logiciel 
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LES GRANDS CONCEPTS 

La Gestion du Cycle de vie des Applications recouvre plusieurs grandes étapes. Dans l’idéal, la 
solution ALM doit proposer un outil pour chacun d’eux.  

 

Gestion des exigences 

La gestion des exigences  intervient dans les phases amont du projet logiciel. La prédictibilité 
des projets étant devenue indispensable, la gestion des exigences a pour objectif de mettre 
d’accord le  client et le fournisseur sur le périmètre fonctionnel du logiciel à produire. 

S’outiller pour  la gestion des exigences devient d’autant plus nécessaire lorsque la 
complexité augmente, que ce soit en terme de nombre d'exigences ou bien du nombre de 
personnes impliquées. L’illustration ci-dessous souligne ce qu’on souhaite éviter en gérant les 
exigences : 

 

Il s’agit donc d’identifier et gérer les exigences d’un projet, c’est-à-dire, les besoins/les 
demandes et les hiérarchiser. En fonction de l’entreprise et de son approche de travail, les 
exigences peuvent prendre plusieurs formes :  

 Selon leur niveau de précision: objectifs, spécifications générales, spécifications 
détaillées, mode d’utilisation, etc. 

 Selon la nature de l'exigence: fonctionnalité, ergonomie, sûreté, robustesse, 
performance, sécurité, environnement, etc. 

La façon dont le client 
exprime son besoin 

Ce que le chef de 
projet comprend 

Ce que le designer 
conçoit 

Ce que l’ingénieur 
développe 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cification
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ergonomie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Performance
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9curit%C3%A9
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 Selon les personnes qui les formulent: exigences utilisateurs, exigences métier, 
exigences techniques, etc. 

 

L’outil ALM va permettre de suivre l’évolution des exigences qui peuvent être amenées à 
changer au cours du projet. L’objectif  est également de détecter s’il y a des incohérences 
entre elles et s’assurer de leur traçabilité. La traçabilité des exigences est le fait de connaître 
l'origine et les liens entre les exigences, ainsi qu'entre les exigences et les autres éléments du 
projet. 

Par exemple, une traçabilité : Exigence Métier><Exigence Produit><Test><Résultat de Test 
><Bug,  permettra de suivre dans quelle mesure l’exigence est correctement satisfaite. Si ce 
n’est pas le cas, cela permettra de savoir quelles anomalies ont été rencontrées. 

 

 

Exemple : organiser les exigences et les lier les unes aux autres 

 

 

 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Tra%C3%A7abilit%C3%A9
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Gestion des changements 

Un projet est toujours amené à évoluer. Il faut pouvoir stocker et tracer tous les changements 
effectués par les membres de l’équipe sur les artefacts (également appelé ticket ou demande) 
du projet. Les artefacts sont tous les éléments de travail du projet qu’il va falloir identifier, 
créer, assigner et suivre car ils vont être amenés à être modifiés tout au long du projet. On 
peut avoir : 

 Des artefacts d’ingénierie: exigence, risque, bug/incident, demande de support, 
patch… 

 Des artefacts de gestion : tâche, user story, congé, fournisseur, budget… 

 

Le système utilisé pour gérer le changement en ingénierie logicielle est souvent dénommé 
tracker.  Le tracker sera lié a minima à un logiciel de gestion de version et encore mieux, à 
d’autres outils complémentaires.  

 

 

Exemple de trackers suivant les changements de  
différents types de demandes 
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Exemple de création d’une nouvelle demande 
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Gestion de version 

La Gestion de version, également appelée gestion de configuration ou gestion de code source, 
va permettre aux ingénieurs logiciels de développer ensemble sous contrôle. Elle permet de 
stocker les différentes versions du code source, suivre les modifications apportées et les 
comparer entre elles. L’objectif est de conserver une trace de toutes les modifications qui ont 
été apportées sur chaque composant logiciel.  

Si deux développeurs travaillent sur une même version de code source, l’outil de gestion de 
version va fusionner les versions et non écraser l’une ou l’autre.  

On distingue les outils de gestion de version centralisée, des outils décentralisés. 

Le gestionnaire  de versions centralisé ne va contenir qu’un seul dépôt des versions. Cela 
simplifie la gestion des versions mais cela peut devenir  contraignant pour certains usages 
comme le travail sans connexion au réseau ou lorsque l'on travaille sur des branches 
expérimentales. 

 

 

Fonctionnement d’un gestionnaire  
de version centralisé 

 

D’où la montée en puissance des gestionnaires de version décentralisée qui apportent bien 
des avantages. Le principe est d’avoir plusieurs dépôts ce qui permet de travailler sans être 
connecté au gestionnaire de version. Les  opérations sont ainsi plus rapides puisque réalisées 
en local, sans accès réseau. Le travail peut être fait de façon privée pour réaliser des essais 
sans devoir publier ses modifications et gêner ses collègues.  
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Fonctionnement d’un gestionnaire de version décentralisé 
 
 

 

 

Exemple de navigation  
dans un dépôt de code  
source 

et 

Exemple de visualisation  
des différences entre  
versions de code source 
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Gestion de projet 

La Gestion de projet, incontournable,  permet d’organiser et suivre les projets applicatifs. Elle 
englobe également la définition et la mise en place des processus de l’entreprise et 
l’application des politiques de sécurité. 

La solution ALM va donc fournir les fonctionnalités pour gérer les tâches, les planifier et suivre 
l’ensemble du projet.  

 

Exemples d’outils de gestion de projet : 

 

Progression de l’avancement d’une version  
par rapport à la roadmap 
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Graphique de Gantt permettant de suivre l’avancement des tâches 

 

 

 

  

Graphique représentant la répartition des  
exigences selon leur nature 
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Tableau Kanban                        

 

On s’attachera aussi à automatiser les processus avec un système de workflow. Les systèmes 
de workflow, littéralement,  « flux de travail » permettent d'automatiser les processus et d'en 
contrôler le suivi. Ils permettent de définir les conditions de transition d’un état à un autre. 

 

 

Configuration du workflow d’un tracker d’incident  
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Gestion de la qualité : tests et intégration continue 

La gestion de la qualité du logiciel a pour objectif de vérifier à chaque modification de code 
source que le résultat des modifications ne produit pas de régression de l'application en cours 
de développement, c’est-à-dire l’introduction de nouveaux bugs. Il s’agit de détecter au plus 
tôt les éventuels problèmes d'intégration du nouveau code dans le logiciel existant.  

Pour cela il faut automatiser très fréquemment les tests par des revues de codes, des 
compilations, des tests automatiques. Cela requiert des outils de tests et d’intégration 
continue.  

L’intégration continue présente de nombreux avantages :  

 les problèmes d'intégration sont détectés et réparés de façon continue 

 on évite les problèmes de dernière minute  

 on est rapidement prévenu en cas de code incompatible ou manquant 

 une version du nouveau logiciel produit est toujours disponible pour test, 
démonstration ou distribution 

 tout le monde peut accéder aux développements en cours, on peut donc plus 
facilement récolter du feedback. 

 

Elle permet de partager l’avancement du projet plus facilement par la création de versions 
intermédiaires et de démonstrations. Le suivi du processus permet de revenir en arrière à 
tout moment si le développement se révèle non satisfaisant. Ce processus d’amélioration 
continue permet de prendre en compte des changements à tout moment, sans crainte qu’ils 
mettent en danger le reste du logiciel.  

On peut synthétiser le principe de l’intégration continue par : développer souvent, tester 
souvent et intégrer souvent, c’est-à-dire industrialiser le développement logiciel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemples de 
restitution des 
résultats de 
l’intégration 
continue                                                    
affichables sur le 
tableau de suivi 
du projet 
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Gestion des livrables 

A chaque jalon du projet applicatif, il va falloir mettre à disposition les résultats attendus, 
c’est-à-dire les livrables du projet. Les livrables peuvent être des composants logiciels, des 
documents, images, vidéos… 

L’outil ALM permettra d’organiser ces livrables, de les rendre accessibles à tel ou tel membre 
du projet, d’expliquer les évolutions par rapport aux précédentes versions (release note) et 
d’informer les membres de la mise à disposition de nouvelles données. Une bonne pratique 
est d’organiser les livrables sous forme de package, c’est-à-dire un lot, un ensemble de 
livrables ayant une cohérence, un lien entre eux à une étape du projet.  

On parle de création de baseline lorsqu’on crée un livrable de référence à un moment  donné. 
La baseline englobe tous les éléments du projet (artefacts, documents, etc.) qui ont permis 
d’élaborer l’image de référence. Ceci facilite le retour à une version initiale en cas de 
dysfonctionnement ou d'effet de bord imprévu et doit permettre de reconstruire 
l'environnement à l'identique. 

 

 

Exemple de gestionnaires livrables qui organise les paquets et                                                                        
les  différentes versions des fichiers à publier 
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Gestion documentaire 

La gestion de la documentation est un élément essentiel dans un projet ; cela peut vite 
devenir le chaos si elle n’est pas bien organisée. Il faut donc centraliser l’espace de 
documentation, le structurer en fonction du type de projet.  Le gestionnaire de document 
permettra de stocker les documents et conserver les différentes versions du document.  

La solution ALM doit permettre de définir finement qui a le droit d’accéder à quel document 
et qui a le droit de le modifier. Un wiki peut être complémentaire. Il est utile pour faciliter 
l’écriture de document de façon collaborative et évolutive. 

 

 

Exemple de gestionnaire de documents 
 

 

Exemple de visualisation des différences entre deux pages wiki 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

W
W

W
.S

M
IL

E.
FR

 
 

Page 22 

“Gestion du Cycle de vie  
  des Applications (ALM) :  

  le meilleur de l’open source 
  

” 

Edition juin 2012 © Copyright Smile – Open Source Solutions – Toute reproduction interdite sans autorisation 

Collaboration Sociale 

Avec l’augmentation des équipes distribuées, il est nécessaire de faciliter la communication 
et le partage d’expérience entre les membres d’un projet. Une bonne solution ALM propose 
nativement des outils de collaboration. Ceci favorise les échanges entre les membres des 
équipes, les clients, les fournisseurs et autres partenaires extérieurs. 

 

 

Exemple de discussion dans une messagerie instantanée 

 

 

 

Exemple de discussion  dans un forum 
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Pour synthétiser cette partie sur les grands concepts de la Gestion du cycle de vies des 
Applications, voici les différents outils coordonnés, indispensables à la solution ALM: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les  différents outils de l’ALM et leur intégration 
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CE QUE L’ALM VA VOUS APPORTER 

POUR QUI ? POUR 

QUOI FAIRE? 

De nos jours, c’est clair,  l’innovation par le logiciel est devenue un facteur clef de 
compétitivité. La bonne gestion du portefeuille de projets logiciels prend donc une place 
capitale pour ces entreprises. Leur capacité à développer des produits innovants et à rester 
compétitif est accélérée avec l’industrialisation de leurs processus d’ingénierie logicielle. 

Les entreprises « traditionnellement » industrielles sont en pleine transition : elles doivent 
passer d’une fabrication traditionnelle à une fabrication où le composant logiciel est phare.  

Regardez le secteur de l’automobile par exemple : auparavant une voiture était un ensemble 
de composants mécaniques. Aujourd’hui c’est également un ensemble de composants 
électroniques dépendants les uns des autres.  

Idem pour le monde médical  ou aéronautique, où les chercheurs utilisent des logiciels hautes 
technologies pour créer de nouveaux produits et développent des logiciels pour les embarquer 
dans leurs produits.  

Autre exemple dans l’industrie des télécoms, avec l’explosion des mobiles smartphone, le 
développement d’applications est devenu une nouvelle manne pour les entreprises du secteur. 

Quelques exemples pour vous montrer qu’à l’heure actuelle aucun secteur d’activité ne peut 
échapper au challenge de la gestion de ses projets logiciels. 

L’ALM est devenu un outil de pilotage du patrimoine applicatif, stratégique pour 
l’entreprise. 

 

 

 

 

La maitrise de vos 
développements logiciels                  

est stratégique,                                   
quelque soit votre secteur 

d’activité 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

W
W

W
.S

M
IL

E.
FR

 
 

Page 25 

“Gestion du Cycle de vie  
  des Applications (ALM) :  

  le meilleur de l’open source 
  

” 

Edition juin 2012 © Copyright Smile – Open Source Solutions – Toute reproduction interdite sans autorisation 

Si vous vous demandez encore si l’ALM est pour vous. Voici quelques questions qui vont vous 
permettre d’auto-évaluer votre situation : 

 Le logiciel est au cœur du développement de mes nouveaux produits   

 Mon entreprise développe des logiciels embarqués ou fait ses propres 
développements « maison » 

 Dans mon entreprise, il y a une équipe de développeurs internes (quelque soit sa taille) 

 Il faudrait que je normalise mes processus et réponde aux référentiels qualité 

 Je suis perdu, je n’arrive pas à savoir où en sont mes projets logiciels 

 Je dois montrer que je sais tout ce qu’il s’est passé tout au long de mon projet 

 Ça serait bien d’avoir un outil qui facilite le travail avec mes partenaires 

 J’ai plusieurs outils de développement et de gestion de projet 

 

Si vous avez répondu OUI à au moins une de ces questions, alors vous avez besoin d’une solution 
ALM. Plus vous vous implémenterez une solution ALM tôt et efficacement, plus vous accélérez 
votre capacité d’innovation. 

En effet, nous allons voir les grands challenges que l’ALM va relever avec vous. 
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Résumé des grands challenges de l’ALM : 

 

CHALLENGES BENEFICES APPORTES                       
PAR LA SOLUTION ALM 

Les équipes sont réparties sur plusieurs 
sites 

Il y a différents profils de personnes 
impliqués dans le projet 

Il faut gérer plusieurs projets à la fois… 

avec  des méthodes différentes  

 

Partager les informations de façon 
sécurisée 

Suivre en temps réel l’état du projet 

Améliorer la productivité 

Faciliter la collaboration/communication 
entre les membres 

 

Je note une multiplication du nombre 
d’outils indépendants… 

et sans intégration 

Oulala, les difficultés, le temps et le 
coût de maintenance 

Solution intégrée, tout-en-un, prête-à-
l’emploi : rassembler tous les outils 
d’ingénierie logicielle en une seule 
plateforme  

Diminuer le TCO (coût total 
d’exploitation) 

Être plus efficace au quotidien 

Obtenir la traçabilité des changements 

Les exigences qualité ne cessent de 
croitre… 

et je dois y répondre 

Il faut que j’uniformise et organise les 
processus 

Obtenir la traçabilité des changements 

Industrialiser les développements 

Améliorer la qualité des livrables 

Mettre en place les méthodes qualité et 
agiles 

Accélérer le «time-to-market»  
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FAIRE COLLABORER TOUS LES 

SERVICES DE L’ENTREPRISE A 

L’INNOVATION 

L’objet global de l’ALM est  d’accélérer la mise sur le marché de produits innovants et de 
qualité. Cela nécessite l’implication de toute l’entreprise. En effet, l’ALM ne se contente pas 
de fournir des outils de développement (SDLF, Software Development Lifecycle), l’ALM va 
plus loin.  Elle va faire travailler ensemble tous les services, toutes les personnes, internes et 
externes à l’entreprise, qui jouent un rôle, à un moment donné, dans la création d’un 
nouveau produit. 

L’ALM doit donc coordonner des hommes, des informations, des processus. L’ALM, c’est 
comme un ERP des données techniques et logicielles de l’entreprise. 

 

Sans Suite ALM :  

 la collaboration ne se fait pas entre tous les services,  

 les échanges de fichiers sont manuels, mal gérés, 

 le cercle de développement de produits innovants n’est pas optimisé. 
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Avec la Suite ALM :  

 « les silos » entre services sont supprimés,  

 les données  techniques et de gestion de projet  sont centralisées et  partagées, 

 la collaboration entre les membres est facilitée et plus efficace 

 

 

 
 
 

Exemple de retours terrain :  

« Avant les services  commerciaux ne faisaient pas remonter les demandes clients au service 
d’innovation. Maintenant ils ont compris l’intérêt de travailler ensemble et ils ont les moyens 
de le faire. » 
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 CREER UNE CHAINE 

CENTRALISEE D’INGENIERIE 

LOGICIELLE ET DE GESTION DE 

PROJET 

Centraliser les outils techniques de développement ainsi que les outils de suivi d’avancement 
du projet logiciel est absolument capital. Cela va apporter une vraie valeur ajoutée à 
l’entreprise qui va percevoir instantanément les avantages que l’ALM apporte. 

 

Sans Suite ALM : 

 multiplication d’outils indépendants,  

 non intégration des outils donc manque de liens, de traçabilité 

 gestion du projet logiciel minimaliste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion 
de li 

rables 

Gestion de tests 

Etc. 

Gestion des documents 

Gestion de projet 

Gestion de version 

Gestion des tâches 

Gestion des exigences 

Outils de collaboration 

Gestion des bugs Gestion des builds 

Gestion de tests 

Gestion de livrables 
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Avec l’ALM : 

 Suite prête-à-l’emploi avec des modules intégrés les uns aux autres 

 gestion et administration des projets centralisées sur une seule application  

 amélioration de la productivité grâce à la facilité d’accès aux informations 

 augmentation de la collaboration entre les équipes distribuées et avec les 
fournisseurs 

 

 

Avec l’ALM, centraliser tous les outils  
en une unique plateforme 

 

 

Avec l’ALM,  augmenter la collaboration pour   
les équipes distribuées 
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Un autre intérêt de l’ALM repose sur l’administration de l’application qui va se voir 
grandement facilitée. En effet, le fait que tout soit regroupé en une seule et même 
application va faciliter la vie des administrateurs systèmes : 

 

Sans l’ ALM  

 autant d’installation que d’outils ou modules indépendants 

 autant de mises à jour mineures et majeures 

 la configuration d’autant d’outils lors de la création de chaque projet, avec  la 
création des nouveaux membres etc. 

 

OUTILS       ADMINISTRATION ET MAINTENANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion des 
documents 

Gestion de projet 

Outils de 
collaboration 

Gestion des changements 

Gestion de version 

Installation Mise à jour Création des membres Création d’un 
projet 

Installation Mise à jour Création des membres Création d’un 
projet 

Installation Mise à jour Création des membres Création d’un 
projet 

Installation Mise à jour Création des membres Création d’un 
projet 

Installation Mise à jour Création des membres Création d’un 
projet 
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Avec l’ALM : 

 une seule installation, 

 une seule maintenance,  

 la création d’un nouveau projet depuis une seule application avec la possibilité 
d’ajouter simplement des membres au projet si il y a une connexion à l’annuaire 
d’entreprise par exemple (LDAP, Active Directory…) 

 la diminution des coûts de maintenance : TCO (coût total d’exploitation) 

 

 

 

 

 

Précisons que cela fonctionne parfaitement sous condition que les modules soient intégrés et 
compatibles en cas de changements de version 

 

 

 

APPLIQUER LES PROCESSUS 

D’ENTREPRISE ET OBTENIR LA 

TRAÇABILITE 

En fonction de son secteur et de ces spécificités, chaque entreprise doit mettre en place des 
processus qui lui sont propres. S’outiller d’une solution appropriée pour normaliser les 
processus est indispensable. Elle permettra d’être en conformité avec les normes, 
certifications et référentiels. L’ALM va s’adapter aux méthodes de travail en configurant  les 
outils en conséquence.  

Voici des exemples de méthodes de gestion de projet qui peuvent être mises en place avec 
une Suite ALM : 

 

Installation Mise à jour Création des 
membres 

Création 
d’un projet 

Annuaire d’entreprise 
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Cycle en V  

Le cycle en V est à l’origine une méthode d’organisation de  l’industrie et qui a été 
adaptée à l’informatique dans les années 80. C’est l’une des premières méthodes  de 
développement.  On appelle « cycle en V » parce que l’on descend la réalisation du plus 
général au plus détaillé, puis qu'on remonte les tests du plus détaillé au plus général.  

Les équipes de développement commencent  à identifier les limites de cette méthode 
mais elle reste toujours d’actualité et est encore largement utilisée par les équipes de 
développement. 

 

CMMI               

 Le Capability Maturity Model Integration est un référentiel d'évaluation portant sur la 
capacité à gérer et à faire aboutir un projet correctement. Il propose un certain nombre 
de bonnes pratiques liées à la gestion, au développement et à la maintenance 
d'applications et de systèmes.  Il est maintenant largement employé par les entreprises 
d'ingénierie informatique, les Directeurs des systèmes informatiques et les industriels 
pour évaluer et améliorer leurs propres développements de produits. Le modèle CMMI 
définit une échelle de mesure de la maturité à 5 niveaux, ainsi que les indicateurs 
nécessaires pour évaluer les activités menées par une équipe par rapport à cette échelle. 

Plus d’information : http://www.sei.cmu.edu/cmmi/ 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Directeur_des_syst%C3%A8mes_d%27information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Indicateur
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
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Méthodes agiles 

Les méthodes agiles sont une démarche récente de gestion de projet dans l’ingénierie 
logicielle. Elles se caractérisent par une interactivité permanente avec le client et la 
livraison régulière des nouveaux développements pour s’assurer qu’ils répondent bien à 
ce que souhaite le client. Elles visent ainsi à réduire le cycle de production du logiciel et 
accélérer son développement, en livrant des versions minimales régulièrement.  

On retrouve plusieurs déclinaisons de l’agilité : le Scrum, l’eXtreme Programming, le 
Kanban, le Lean ou le RAD.  

Plus d’information : http://www.agilealliance.org/ 

 

CobiT 

Le CobiT (Control Objectives for Information and related Technology , en francais 
Objectifs de contrôle de l’Information et des Technologies Associées) est un outil 
fédérateur qui permet de mettre en place un référentiel commun sur la Gouvernance 
des systèmes d'information. CobiT fournit aux gestionnaires, auditeurs et utilisateurs de 
TIC, des indicateurs, des processus et des bonnes pratiques pour les aider à maximiser les 
avantages issus du recours à des techniques informatiques. Le modèle CobiT se focalise 
sur ce que l’entreprise a besoin de faire et non sur la façon dont elle doit le faire. 

Plus d’information : https://www.isaca.org/  

 

ITIL 

ITIL (IT Information Library, en francais bibliothèque de l'infrastructure des technologies 
de l'information) est un cadre de référence  proposé par l'OGC (Office of Government 
Commerce) du Royaume-Uni rassemblant les meilleures pratiques en matière de 
management des services informatiques. L'objectif d'ITIL est de doter les directions des 
systèmes informatiques (DSI) d'outils et de documents leur permettant d'améliorer la 
qualité de leurs prestations, c'est-à-dire améliorer la satisfaction de leurs clients, tout en 
répondant au mieux aux objectifs stratégiques de l'organisation. Ce référentiel d'origine 
britannique permet de répondre à 4 types de questions :  

 Comment organiser un système d'information ?  

 Comment améliorer l'efficacité du système d'information ?  

 Comment réduire les risques ?  

 Comment augmenter la qualité des services informatiques ?  

Plus d’information : http://www.itil-officialsite.com 

 

http://www.agilealliance.org/
https://www.isaca.org/
http://www.itil-officialsite.com/
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La solution de Gestion du Cycle de vie des Applications va favoriser la mise en place de ses 
processus avec l’assurance de retrouver, pour une version donnée, la trace de toutes les 
étapes de son développement : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La traçabilité améliore la visibilité, le contrôle des changements  
et le cycle de vie du projet logiciel 

 

 

INDUSTRIALISER LE 

PROCESSUS DE 

DEVELOPPEMENT 

De la même façon que nous avons vécu l’ère de l’industrialisation des processus de 
fabrication de produits manufacturés, il est l’heure d’industrialiser les étapes de fabrication 
d’applications logicielles. L’ALM va permettre l’automatisation des processus « d'assemblage 
logiciel ».  

Le développement d’un composant logiciel passe par plusieurs étapes de codage, de tests, de 
compilation… En fournissant aux équipes de développeurs des outils qui leur permettent 
d’automatiser des tâches répétitives, ils peuvent se concentrer sur des activités à plus forte 
valeur ajoutée et produire des applications de meilleure qualité.  

 

Sans Suite ALM : 

 le code est simplement poussé vers le gestionnaire de code source.  

 les tests sont réalisés séparément et considérés comme une étape supplémentaire de 
travail. 

Exigences 

Tâches 

Documents 

Code source 

Builds 
Discussions 

Tests 

Anomalies 

Versions 
Etc. 
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Avec Suite ALM :  

 on met en place une véritable industrialisation des développements  

 les processus de test et de déploiement  sont  automatisés 

 la qualité et la fiabilité des développements sont  grandement améliorées 

 

 

 

Exemple de retours terrain :  

« Nous avons réduit à 30 minutes et de façon automatique, une étape qui pouvait demander 
à l’équipe plusieurs jours. » 

« Nos utilisateurs sont confiants dans nos nouvelles versions. Ils savent que le nombre 
d’incidents qu’ils rencontreront sera très limité » 
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POURQUOI CHOISIR UNE SOLUTION 

OPEN-SOURCE POUR VOTRE ALM ? 

4 BONNES RAISONS 

Nous avons vu l’importance d’une bonne solution ALM et de sa pérennité pour les entreprises 
d’aujourd’hui. Voici 4 bonnes raisons de choisir une solution open-source pour votre ALM. 

 

Innovation  

La grande majorité des innovations en ingénierie logicielle sont impulsées par les  
communautés libres.  En réalité, ce sont les communautés, souvent constituées d’experts et 
de passionnés, qui ont lancé les grandes tendances de l’ALM : nouveaux outils (ex : CVS puis 
Subversion), nouvelles méthodes (ex : méthodes agiles). La dynamique positive créée par le 
partage du code accélère les innovations et les bonnes pratiques de développement.  

En choisissant une solution ALM open-source, vous êtes les premiers à bénéficier de cette 
création de valeur tant technologique que méthodologique. 

 

Flexibilité-Extensibilité 

Les solutions ALM open-source sont souvent basées sur une architecture en plugin, c’est-à-
dire un module d’extension, qui offre un potentiel d’extensibilité et de modularité illimité. 
Vous pouvez donc ne déployer que les fonctionnalités qui vous sont nécessaires et surtout les 
adapter très précisément à vos besoins. 

Seule une solution open-source peut s’adapter aussi finement aux spécificités de votre 
métier et vous donne la possibilité d’étendre votre solution avec les standards ouverts et les 
API (interface de programmation qui favorise l’interaction des programmes les uns avec les 
autres). 

 

Interopérabilité 

L’interopérabilité d’un logiciel, c’est sa capacité à fonctionner avec d'autres technologies 
existantes ou futures. L’interopérabilité passe souvent par l’usage de standards ouverts qui 
sont le meilleur moyen de garantir l'accessibilité des données et leur pérennité. Les logiciels 
open-source sont par nature interopérables grâce à leur code source ouvert. 
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Un logiciel ALM open-source est donc le plus ouvert, non seulement en terme de code 
source, mais également au niveau des formats de fichiers et des protocoles de 
communication. Cela garanti une interopérabilité optimale. 

 

Liberté et Indépendance 

La compétitivité de votre entreprise repose sur sa capacité d’innovation. N’enfermez pas vos  
innovations logicielles et vos savoirs-techniques dans un logiciel dépendant d’un éditeur. 

Gardez votre liberté et votre indépendance. Restez libres de changer d’avis.  Soyez sûr que 
vous pouvez conserver votre solution ALM en l’état, quoi qu’il advienne. 

 

 

MISE EN GARDE 

Logiciels libres vs Logiciels ouverts, sachez faire la différence ! 

Vous avez bien compris l’intérêt des outils libres, mais attention, il persiste une confusion 
courante entre les termes « libre » et « ouvert » qui induisent souvent les décideurs en 
erreur.  

Certains produits d’ailleurs profitent de cette ambiguïté qui joue en leur faveur. Les logiciels 
libres et les logiciels ouverts ont certains objectifs communs, mais ces deux concepts sont 
tout de même bien différents : schématiquement, le logiciel libre concerne l’accès et 
l’utilisation du code source alors que les standards ouverts traitent de l’échange 
d’information.  

 
Qu’est-ce qu’un logiciel OUVERT ? 

Un logiciel ouvert signifie un logiciel utilisant des standards ou formats ouverts. La définition 
légale en France d’un standard ou format « ouvert » est la suivante : « un logiciel ouvert offre 
des formats de données interopérables et dont les spécifications techniques sont publiques et 
sans restriction d’accès ni de mise en œuvre » par opposition à un format fermé ou 
propriétaire. 
Les formats ouverts sont intéressants pour leur interopérabilité. Mais attention, un logiciel 
ouvert ne signifie pas qu’il est libre. Il apporte des garanties différentes pour l’entreprise. 
C’est à ce niveau que se crée la confusion. Revenons sur ces deux notions pour bien 
comprendre leurs avantages et/ou limites. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

W
W

W
.S

M
IL

E.
FR

 
 

Page 39 

“Gestion du Cycle de vie  
  des Applications (ALM) :  

  le meilleur de l’open source 
  

” 

Edition juin 2012 © Copyright Smile – Open Source Solutions – Toute reproduction interdite sans autorisation 

Qu’est-ce qu’un logiciel LIBRE ? 

Selon la Free Software Foundation, un logiciel est considéré comme libre si sa licence garantit 
à l’utilisateur les 4 libertés suivantes: 

 accéder au code source, 

 étudier le fonctionnement du programme et l’adapter, 

 redistribuer des copies, 

 améliorer le programme et publier les améliorations pour en faire profiter toute la 
communauté. 
 

L’accès au code-source seul, ne suffit pas pour qu’un logiciel puisse être dit « libre ».  
Logiciel libre ne signifie pas gratuit. Un logiciel libre n’est pas un freeware ou shareware. 
 
La licence GNU General Public License (GPL) concrétise ces quatre libertés sous la forme d’une 
licence juridique. 

 
Les avantages d’un logiciel LIBRE pour l’ENTREPRISE? 

Au-delà des considérations philosophique ou juridique, le logiciel libre apporte plusieurs 
garanties pour l’entreprise, qu’aucun autre logiciel ne peut apporter:  

 Utiliser librement le logiciel pour une évaluation ou un usage en production  

 Apporter des modifications au logiciel,  l’adapter aux besoins et processus de 
l’entreprise en accédant au code source 

 Profiter plus rapidement d’innovations : parce qu'un logiciel libre dévoile et permet la 
modification du code, les contributeurs peuvent participer à son amélioration et à son 
développement. 

 Conserver le logiciel, en cas d’arrêt de contrat par exemple, sans aucune limitation 
technique ou de temps. Ceci confère au logiciel libre une garantie d’indépendance 
sur le long terme qu’aucun autre logiciel ne peut apporter. 

 

Ce dernier point fait une vraie différence avec un logiciel ouvert qui ne peut garantir cela, ce 
qui réduit l’indépendance de l’entreprise vis-à-vis de l’éditeur. 
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Et l’open-source dans tout ça ? 

Les désignations Free Software  (logiciel libre en français) et Open Source sont deux 
désignations concurrentes pour un type de licence de logiciel assez proches. Dans les usages, 
le terme Logiciel libre tient à insister sur la finalité philosophique et politique de la licence. La 
désignation Open Source fournit une approche plus pragmatique des avantages du logiciel 
libre afin de n'en conserver que les avantages sur le plan de l'ingénierie.  
 
Retenons qu’un logiciel ouvert offre des caractéristiques intéressantes mais il n’apporte pas 
les garanties de liberté et d’indépendance comme le fait un logiciel libre (ou open-source).  
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LES COMPOSANTS DE L’ALM 

 

Voici des outils libres d’ingénierie logicielle qui ne couvrent qu’une partie de la Gestion du 
cycle de vie des Applications. 

 

DEVELOPPEMENT 

Eclipse       

www.eclipse.org 

Eclipse est un environnement de développement , écrit en Java, extensible et polyvalent, 
initié par IBM en 2001, et aujourd’hui  porté par une fondation Eclipse qui en est le porteur 
officiel. 

Conçu autour d'une plateforme commune à laquelle s'agrègent des composants dérivatifs, le 
projet est ainsi constitué de nombreux sous projets spécifiques aux technologies sous 
jacentes. 

L’objet de la solution Eclipse est de fournir des outils favorisant la productivité, mais pas  
seulement celle qui concerne le codage logiciel. On y trouve des environnements de 
développement intégré mais également de conception, de modélisation, de tests, de 
reporting, etc. Eclipse a beau être écrit en Java, il peut être utilisé pour développer sous 
n’importe quel langage de programmation. 

Eclipse est publié sous la licence EPL (Eclipse Public License).  

 

GESTION DE VERSION 

Subversion   

http://subversion.apache.org 

Subversion (SVN) est un système de gestion de version centralisé écrit en C. 

Issu de CVS, son développement est initialisé en 2000 par la société Collabnet. Il est devenu 
officiellement un projet de la fondation Apache en 2010. 

http://www.eclipse.org/
http://subversion.apache.org/
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Standard et populaire, il a été choisi par de nombreuses communautés du logiciel libre. De 
nombreux outils et ressources sont disponibles pour l'exploiter au mieux. Apache Subversion 
a été écrit pour combler les manques de CVS dont seul l’implémentation avait été remise en 
cause (i.e pas son concept). Certaines fonctionnalités ont été ajoutées : les répertoires et les 
métadonnées sont versionnés, les numéros de révision sont globaux pour l’ensemble du 
dépôt, il est possible de renommer ou de déplacer des fichiers sans perte de l’historique, etc. 

Subversion est distribué sous licence Apache et BSD. 

 
 
Git      

http://gitscm.com 

Git est un système de gestion de version décentralisé (DVCS), porté par une communauté.  Il 
est écrit en C, Bourne Shell et Perl. 

Il est notamment utilisé pour le noyau Linux ou pour PHP. C'est un logiciel libre créé par Linus 
Torvalds en 2005. 

Git permet notamment de "commiter" localement puis de pousser aux autres développeurs 
un ensemble de commits locaux. Il permet également d'utiliser un workflow de 
développement en soumettant par exemple l'envoi de code à l'approbation d'un des 
développeurs. La faculté de Git à créer des branches facilement ainsi que de permettre leur 
administration de façon simple en fait un outil de choix dans le cadre de développement de 
projets open source. 

Git est distribué sous la licence GPL v2. 

 

Autres 

Nom Url/Site web 

CVS http://cvs.nongnu.org 

Bazarr http://bazaar.canonical.com/en/  

Mercurial http://mercurial.selenic.com 
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GESTION DES 

CHANGEMENTS/TRACKING 

MantisBT  

www.mantisbt.org 

MantisBT est un outil web de suivi de tickets (anomalies, demandes d'évolutions, demandes 
d'intervention, ...), adapté à tous types de projets. Il est supporté par une communauté.  
MantisBT est développé en PHP et nécessite l'utilisation d'une base de données (MySQL, 
PostgreSQL, MS SQL ou DB2). Il est principalement testé pour les serveurs Web Apache et IIS. 

 
Kenzaburo Ito, initiateur du projet en novembre 2000, est rapidement rejoint en 2002 par 
Jeroen Latour, Victor Boctor et Julian Fitzell pour constituer le cœur de l'équipe de 
développement. 

MantisBT permet une répartition des tickets par projet. Il est également possible de qualifier 
les demandes suivant différents critères (type, catégorie, sévérité, priorité, privé/public). 

L'outil dispose notamment de fonctionnalités comme  un workflow d’enchaînement d'états 
paramétrables, un système de notification, un formulaire de recherche de tickets avec filtres, 
une page personnalisée pour chaque utilisateur listant les tickets dont il est l'auteur ainsi que 
les tickets qui lui sont assignés, une gestion de droits utilisateurs, une rubrique 
d'administration par projet permettant d'ajouter/supprimer des utilisateurs au projet, la 
création de sous projets, etc. 

MantisBT est distribué sous licence GNU General Public License 2 (GPL v2). 

 

Autres 

Nom Url/Site web 

Bugzilla http://www.bugzilla.org/ 

Trac http://trac.edgewall.org/ 
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OUTILS DE BUILDS 

Ant    

http://ant.apache.org 

Ant ("Another Neat Tool") est un outil d’automatisation de tâches tout au long du cycle de 
développement logiciel. Ant a été conçu par James Duncan Davidson en 2000 (sortie de la 
première version). Ant est portée par la  fondation Apache. Il est écrit en Java. 

Ant permet donc d’automatiser des opérations répétitives tout au long d’un projet, à l’instar 
de ce que peuvent faire les commandes Make. Ant est principalement utilisé dans le cadre de 
projets écrits en Java même s’il peut être utilisé dans des projets faisant appels à d’autres 
technologies. Parmi les tâches que l’on confie souvent à Ant, on peut lister : l’exécution 
d’outils externes comme Checkstyle ou FindBugs, la génération des documentations 
(Javadoc), la compilation des programmes, l’archivage, la sauvegarde, etc. 

Ant est distribué sous la licence Apache, et soutenu par la fondation du même nom. 

 
 

Phing   

www.phing.info/trac 

Phing est un outil de build, inspiré de Ant et développé à l'origine par Andreas Aderhold. Il est 
supporté par une communauté. Phing est développé en PHP et est compatible avec les 
plateformes Windows, Linux et Mac OS X. 

Il est notamment utilisé pour automatiser les tâches récurrentes lors du développement de 
projets informatiques tels que lancement de tests unitaires ou d'outils d'analyse de code ou 
encore pour la gestion des livraisons. 

Phing utilise, comme Ant, un fichier XML pour définir une liste d'actions ("target"), 
comportant chacune une ou plusieurs tâches (copie de fichiers, lancement d'une commande), 
pouvant être lancées en ligne de commande. Il intègre une large liste de tâches en natif 
(exécution de tests PHPUnit, analyse de code avec PHP CodeSniffer, PHP Mess Detector, 
manipulation de fichiers, travail avec des gestionnaires de versions de sources), qu'il est très 
facile d'étendre en fonction de ses besoins par l'intermédiaire de nouvelles classes PHP. 

Distribué à travers le gestionnaire de paquets PEAR, Phing peut utiliser, pour certaines de ses 
tâches, des librairies annexes telles que Xdebug, phpcs. 

Phing est distribué sous licence LGPL (Lesser Public General License) en version 3. 
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Maven  

http://maven.apache.org 

Maven est un outil de gestion de projet technique écrit en Java. Son développement est 
assuré principalement par la fondation Apache. 

Maven permet de standardiser la forme d'un projet ainsi que son utilisation. Il permet 
également de gérer les dépendances d'un projet, d'effectuer une livraison complète et 
automatique, de déployer une application, et de faciliter le déploiement d'un projet au sein 
d'une plateforme d'intégration continue.  

Maven offre également une intégration poussée de nombreux outils de reporting (Surefire, 
PMD, CheckStyle, NCSS, etc.). Maven est destiné aux projets Java en général et aux projets 
Java EE en particulier. 

Maven est distribué sous la licence Apache. 

 

 

OUTILS DE 

TESTS/INTEGRATION 

CONTINUE 

Continiuum   

http://continuum.apache.org 

Continuum est l'outil d'intégration continue de la fondation Apache, écrit en Java. 

Continuum offre toutes les fonctionnalités que l'on attend d'un tel outil. Automatisations 
configurables bien sûr, mais aussi distribution du build sur des machines esclaves, 
configuration de différents environnements d'exécution, gestion très fine des droits et 
reporting intégré pour les résultats des tests unitaires. 

La fonctionnalité intéressante dans Continuum est la possibilité de regrouper des 
modules/projets au sein de groupes de projets. Au sein de ces groupes, les différentes 
configurations et droits sont mutualisés ce qui permet de gérer un ensemble de projets de 
façon simple même quand ce nombre augmente rapidement. 

Continiuum est distribué sous la licence Apache. 
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Jenkins / Hudson     

http://hudson-ci.org 

Solution portée par un éditeur (Oracle) 

Jenkins est un outil d'intégration continue. Hudson est historiquement l'outil d'intégration 
continue développé par Oracle/Sun, Jenkins est un fork de Hudson. On évalue ici Jenkins et 
Hudson, deux outils écrit en Java. 

Jenkins permet d'automatiser la construction de projets et de générer des rapports de tests et 
de qualité. Jenkins est majoritairement utilisé dans le marché des solutions d'intégration 
continue. Le grand atout de Jenkins est son écosystème composé de centaines de plugins, 
ainsi que son interface plus simple et moins austère que celle de Continuum par exemple. Les 
générations de projets peuvent être initiées par différents moyens (mécanismes de 
planification similaires au cron, des systèmes de dépendances entre générations, ou par des 
requêtes sur certaines URL spécifiques). 

Jenkins est distribué sous les licences MIT et Creative Commons. 

 

Autres 

Nom Url/Site web 

Sonar  http://www.sonarsource.org 

Checkstyles http://checkstyle.sourceforge.net 

JUnit http://www.junit.org 

PHPUnit https://github.com/sebastianbergmann/phpunit 

CruiseControl http://cruisecontrol.sourceforge.net 

FindBugs http://findbugs.sourceforge.net 
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LES SOLUTIONS ALM INTÉGRÉES OPEN 

SOURCE 

 

Nous avons vus quelques composants d’ingénierie logicielle du monde de l’open source. Il en 
existe une multitude.  Ils sont intéressants mais ne couvrent qu’une partie de la Gestion du 
cycle de vie de développement. Ce qui est encore plus intéressant, ce sont les solutions plus 
intégrées  qui couvrent plusieurs étapes du cycle de vie, apportant une réelle valeur ajoutée.  

 

 

3 SOLUTIONS ALM 

INTEGREES OPEN-SOURCE 

Le marché des solutions ALM étant encore en train de se structurer on trouve des solutions 
plus ou moins avancées dans le monde propriétaire. Dans l’open-source, nous avons 
sélectionné 3 solutions ALM qui nous apparaissent comme les plus pertinentes et 
prometteuses : Fusionforge, Redmine et Tuleap. 
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Fusionforge 

Fusionforge (www.fusionforge.org),  issu de Sourceforge a été l’une des premières forges 
libres disponibles. Dénommé auparavant GForge, l’outil a été renommé lorsque l’éditeur 
originel de GForge, le GForge Group a décidé de ne plus maintenir la version libre  et de ne 
développer que sa version propriétaire GForge As.  

Fusionforge est sous licence GNU GPL. La dernière version stable est la 5.1, elle date de Juillet 
2011. L’outil est principalement développé pour les systèmes Linux : il est compatible avec 
Debian, CentOS et  RedHat 5. Il  nécessite également un serveur Apache, PHP, PostgreSQL.   

Fusionforge est notamment utilisé par  la Communauté d’innovation d’Alcatel-Lucent, l’INRIA 
ou l’Atelier, la forge pour les administrations et collectivités locales. 

L’activité de la communauté a connu une phase descendante pendant plusieurs années mais 
un regain d’activité l’anime depuis 1 ou 2 ans, sans doute sous l’impulsion du projet Coclico, 
désormais terminé. 

Périmètre fonctionnel : 

 

Périmètre fonctionnel de Fusionforge 

http://www.fusionforge.org/
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Vue du tracker 

 

 

L’outil est intéressant par les aspects suivants : 

 le support de plusieurs outils de gestion de version : Arch, Bazaar, CVS, Darcs, Git et 
Subversion 

 deux wikis différents : PHP wiki et Mediawiki plus facile d’accès pour les non initiés 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

W
W

W
.S

M
IL

E.
FR

 
 

Page 50 

“Gestion du Cycle de vie  
  des Applications (ALM) :  

  le meilleur de l’open source 
  

” 

Edition juin 2012 © Copyright Smile – Open Source Solutions – Toute reproduction interdite sans autorisation 

 

Exemple d’une page wiki visualisant  
les différences entre versions 

 

 

 l’intégration avec le tracker Mantis en plus de celui fournie par défaut 

 plugin OSLC pour les trackers. L’OSCLC pour Open Services for Lifecycle Collaboration 
est une communauté qui travaille à définir des standards communs aux solutions 
d’ALM et de PPM en vue de favoriser l’interopérabilité des outils et l’échange de 
données 

 authentification CAS, OpenID, OAuth 
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Exemple de forums dans Fusionforge   
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Redmine 

Redmine (http://www.redmine.org/)  est une application web de gestion complète de projet, 
développée en Ruby, sur la base du framework Ruby on Rails. L’outil a été initié en 2006 par  
Jean-Philippe Lang ; depuis d'autres développeurs de la communauté y contribuent.  

Redmine était considéré initialement comme le cousin de Trac. Cette comparaison est 
aujourd’hui réductrice car Redmine a intégré nativement des fonctionnalités pour lesquelles il 
était nécessaire d’ajouter des extensions sous Trac. 

Redmine peut être utilisé avec une base MYSQL ou  PostgreSQL, sous Linux, Mac ou Windows. 
Il est distribué sous licence GNU GPL, avec plus de 30 traductions proposées. La dernière 
version est Redmine 2.0.2, datant de Juin 2012. 

Redmine est utilisé par plusieurs centres de recherche en France et à l’étranger  tels que le 
Laboratoire de Recherche Informatique ou le CNRS, par des projets open source et des 
entreprises. Une partie de la communauté, regrettant le manque de disponibilité et de 
dynamique de l’équipe de développement, a souhaité continuer le développement de son 
côté. Il existe désormais un fork de Redmine  dénommé Chiliproject. 

Périmètre fonctionnel : 

 

Périmètre fonctionnel de Redmine 

http://www.redmine.org/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ruby
http://fr.wikipedia.org/wiki/Framework
http://fr.wikipedia.org/wiki/Ruby_on_Rails
http://www.projet-plume.org/fiche/trac
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L’outil est intéressant par différents aspects. Nous avons sélectionné les suivants qui font la 
force de Redmine: 

 les 250 plugins proposés par la communauté permettent de compléter la solution 
première qui ne couvre pas tous les besoins d’une bonne gestion des projets logiciels.  
La facilité d'installation des plugins permet de les tester et ainsi de sélectionner ceux 
qui répondent à vos besoins : agenda, messagerie instantanée, graphiques, gestion du 
budget, intégration continue, etc.  Il faut évidemment vérifier leur stabilité et 
maintenance dans le temps, ainsi que leur compatibilité avec les prochaines versions 
de Redmine. Notez qu’il n’y aura pas forcément d’intégration avec les autres outils.  

 Annuaire des plugins Redmine : http://www.redmine.org/plugins 

 l’outil jouit d’une popularité importante. Le grand nombre de messages sur internet 
augmente les chances de trouver une réponse à ses questions. 

 Ruby On Rails est un environnement de développement récent qui apporte le 
confort des outils modernes : MVC, REST, total objet, DRY, Sytème de plugins (gems), 
langage dynamique, etc. Il est donc agréable de faire ses propres développements 

 

 

 

Exemple de tableau de tâches avec progression d’avancement  
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Exemple de graphique de Gantt dans Redmine 
 
 
 

 

 

Exemple de rapport de temps passé dans Redmine 
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Plugin pour la création de calendrier 

 

 

Plugin pour le tableau de post-it Scrum 
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Tuleap 

Tuleap (www.tuleap.com ) est une suite logicielle de plusieurs modules intégrés.  Tuleap est  
majoritairement développée en PHP et elle repose sur une architecte Linux Apache MySql 
PHP. Pour l’installer, le serveur  de l’entreprise doit être un CentOS5 ou Red Hat Enterprise 
Linux v 5. Comme il s’agit d’une application entièrement web, le système d’exploitation des  
utilisateurs n’importe pas. La dernière version majeure est Tuleap 5.0,  sortie fin Avril 2012. 

Tuleap est issue de l'externalisation du savoir-faire en ingénierie logicielle de 
STMicroelectronics, un des leaders de l’industrie des semi-conducteurs. Tuleap était un outil 
interne utilisé depuis 2004 par les équipes R&D de STMicroelectronics. En 2011, des 
responsables et ingénieurs de ST ont décidé de créer Enalean, une société dédiée au 
développement de Tuleap et sa maintenance.  

Depuis, d’autres grandes entreprises industrielles sont devenues clientes de Tuleap, en plus 
de STMicroelectronics qui utilisent Tuleap dans 23 pays avec plus de 15 000 utilisateurs : 
Orange France Télécom avec plusieurs milliers d’utilisateurs ou Ericsson. Tuleap est 
principalement développé par Enalean, mais également par les clients et utilisateurs qui y 
contribuent.  

La Suite est distribuée sous licence GPL. A l’heure d’aujourd’hui, c’est la seule solution ALM 
libre développée par un éditeur spécialisé en ingénierie  logicielle et proposant une offre de 
services. Contrairement à ce qui est souvent fait par les éditeurs open-source, il n’existe 
qu’une seule version de Tuleap : clients et utilisateurs de la communauté utilisent et 
contribuent à une même version.  

Tuleap est un outil puissant qui évolue vite. Pour en exploiter toute sa puissance, il faut 
prendre le temps de l’adapter à ses besoins.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tuleap.com/
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Périmètre fonctionnel : 

 

 

 

 

Guide d’utilisation de Tuleap (en français) : 
https://tuleap.net/documentation/user_guide/html/fr_FR/User_Guide.html  

Guide d’utilisation de Tuleap (en anglais) : 
https://tuleap.net/documentation/user_guide/html/en_US/User_Guide.html  

 

 

 

https://tuleap.net/documentation/user_guide/html/fr_FR/User_Guide.html
https://tuleap.net/documentation/user_guide/html/en_US/User_Guide.html
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Comparativement aux autres solutions, l’outil apporte des caractéristiques complémentaires 
intéressantes parmi lesquelles : 

 bonne couverture fonctionnelle pour l’ensemble du processus de Gestion du cycle de 
vie des Applications 

 forte traçabilité: par un système de références croisées, on peut lier entre eux les 
artefacts, documents, codes source, builds, messages dans un forum, dans un chat, 
etc.  

 

 

Illustration de la traçabilité dans Tuleap: extrait d’un artefact avec création automatique de liens 
bi-directionnels vers une discussion, un document, un bug, une révision et un build d’intégration 

continue 
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 les différents widgets des tableaux de bords, mis à jour en temps réel : derniers 
artefacts, graphiques, documents, forums, livrables, intégration continue , commits, 
actualités, etc. 

 

 

Exemple de tableau de bord personnel 
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 système de tracker nouvelle génération, facilement configurable  aux processus de 
l’entreprise, tous les champs sont personnalisables 

 

 

Configuration et personnalisation des trackers 
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 intégration native de tous les outils avec gestion très fine des permissions : contrôle 
des accès sur chaque outil, chaque document, chaque artefact, chaque champ des 
trackers, etc. 

 recherche d’artefacts multi-trackers : dans un même projet, on peut faire des 
recherches dans plusieurs trackers à la fois, pour lister tous les artefacts répondant à 
une requête. 

 

 

 

Exemple de recherche multi-trackers 
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 outils agiles  intégrés: burndown chart, cardwall de post-it avec cliquer-glisser, 
création d’un planning de version par sprint. 

 

 

Exemple de Burndown Chart (graphique de  
reste-à-faire en méthode agile) 

 

 

 

Exemple de cardwall  (tableau de post-it représentant  
des artefacts en méthode agile) 
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 création personnalisée  de rapports et graphiques actualisés en temps réel 

 

 

Exemple de rapports tabulaires et zone de  
recherches personnalisable 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

W
W

W
.S

M
IL

E.
FR

 
 

Page 64 

“Gestion du Cycle de vie  
  des Applications (ALM) :  

  le meilleur de l’open source 
  

” 

Edition juin 2012 © Copyright Smile – Open Source Solutions – Toute reproduction interdite sans autorisation 

 un vrai mini gestionnaire électronique de documents avec gestion des différentes 
versions, workflow , gestion fine des permissions, recherche dans les documents 

 

 

Gestionnaire de document inclus  
dans Tuleap 

 

 

 Au-delà de l’aspect fonctionnel, nous avons apprécié la documentation mise à jour à 
chaque version ainsi que la transparence de l’équipe sur les développements en cours et à 
venir  : une fois par mois, une nouvelle version incrémentale est mise à disposition. Les 
discussions  entre développeurs Tuleap et la communauté sont ouvertes.  
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ANALYSE DES 3 SOLUTIONS INTEGREES 

 

Nous synthétisons ci-dessous les forces et faiblesses de chacune d’elles selon les critères 
importants à prendre à compte lors de votre choix de solution ALM. 

 

CRITERES D’EVALUATION 

Stabilité à grande échelle 

Il s’agit ici d’évaluer dans quelle mesure la solution ALM supporte un grand nombre 
d’utilisateurs en même temps. Ceci est important lorsque votre solution ALM est amenée à 
être déployée de façon industrielle au sein de votre entreprise, sur un ou plusieurs sites. 

De plus, on regarde aussi la cohérence des développements : les plugins sont-ils développés 
de façon décolérée du « core » de l’outil (le cœur, le centre) ou en même temps ? Ceci 
apportera à l’entreprise une indication sur la stabilité et de pérennité de la forge. 

 

Périmètre fonctionnel 

Nous étudions ici la couverture fonctionnelle pour l’ensemble du processus de la gestion du 
cycle de vie des Applications. Nous regardons quels outils et quelles fonctionnalités sont 
proposées de façon native et intégrée dans la solution. 

 

Mises à jour et Nouvelles versions 

Sont considérés ici : 

 le nombre et la qualité des patches correctifs 

 la dynamique autour de la solution avec l’activité des commits 

 la fréquence et régularité de nouvelles versions 

 l’apport fonctionnel par les nouvelles versions 
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Qualité technique 

Ceci englobe la cohérence de l’architecture, l’amélioration continue du code produit, les 
méthodes de développement.  

 

Ressources et Information disponibles  

Il convient de prendre en compte tant la disponibilité de documentation, tutoriels, messages 
dans les forums que le nombre de développeurs réguliers à la solution. 

 

Réactivité aux demandes de support 

Certes la popularité d’un logiciel est importante mais si vous n’obtenez pas de réponses 
lorsque vous avez une question d’usage ou que vous rencontrez une difficulté, cela apporte 
un vrai bémol. Nous avons donc regardé la rapidité et la qualité des réponses à nos questions. 

 

Souplesse-Extensibilité 

Ici on met l’accent sur la modularité et la souplesse de la solution  pour personnaliser les 
outils et les adapter aux besoins métiers, rajouter des plugins, faire ses propres 
développements et les intégrer au noyau. 

 

Notoriété 

Nombre et importance des références clients, autres installations, sociétés (intégrateurs, 
SSLL, éditeurs) proposant de l’expertise autour de la solution, citations dans la presse 
professionnelle, etc.  sont étudiés.  Ce critère est à pondérer en fonction du niveau des autres 
puisque seul il ne peut garantir la qualité et la pérennité de l’application. 
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SYNTHESE ET RESULTATS 

Les résultats observés ont été repris ci-dessous sous la forme d’un graph radar : 

 

 

 

Si nous analysons le radar ci-dessus et reprenons les critères pour faire une comparaison des 
outils, nous observons alors les points suivants : 

 

Notoriété 

Redmine a une popularité importante qui fait son succès. Fusionforge, anciennement 
GForge, est connu depuis plusieurs années par les communautés. Tuleap est un produit 
mature mais encore peu connu. La Suite se forge petit à petit une notoriété car il 
convainc de par sa qualité professionnelle.  
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Stabilité à grande échelle 

Tuleap semble le mieux positionné puisqu’il est connu pour être utilisé par des dizaines 
de milliers d’utilisateurs en même temps et dans plusieurs pays.  

Comme nous l’avons mentionné, le grand atout de Redmine est le grand nombre de 
plugins disponibles. Les entreprises qui souhaitent déployer cet outil à grand échelle et 
de façon industrielle doivent faire attention à sa sécurité et fiabilité. En effet, les plugins 
non intégrés peuvent être sources de failles de sécurité.  

 

Périmètre fonctionnel 

Redmine, additionné à ses extensions, et Tuleap proposent le plus grand nombre de 
fonctionnalités et couvrent le plus largement le périmètre de la Gestion du cycle de vie 
des Applications. Néanmoins, les solutions ne proposent pas les mêmes outils, certains 
sont présents nativement dans Tuleap, sous forme de plugins pour Redmine. Fusionforge 
n’a pas beaucoup évolué fonctionnellement depuis son origine, ce qui le rend un peu 
plus en retard sur ce sujet mais il offre les fonctionnalités de base.  

 

Mise à jour et Nouvelles versions 

Fusionforge et Redmine sont animés par des communautés donc par des volontaires qui 
veulent bien consacrer de leur temps, par opposition à Tuleap qui est impulsé par 
l’éditeur Enalean. Il en résulte forcément des différences de régularités de mises à jour et  
de nouvelles versions. Fusionforge publie en moyenne une nouvelle version tous les 4 
mois,  Redmine une fois par trimestre, Tuleap une version par mois.  

 

Qualité technique 

Redmine est développé en ruby et son architecture est cohérente, avec de bons 
concepts. Ceci en fait un produit d’une bonne qualité technique. Par contre, les 
développements des extensions se font indépendamment du développement de 
Redmine. 

L’équipe de développement de Tuleap travaille en Scrum et selon les nouvelles 
méthodes d’ingénierie logicielle qui prouvent leur pertinence : GIT, livraisons régulières, 
Test Driven Development, Emergent Design… Les nouveaux développements sont donc 
de bonne qualité et propres. 
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Information et Ressources disponibles 

Fusionforge inclut de la documentation et un wiki d’aide intéressant. Le wiki 
documentaire de Redmine n’est pas souvent mis à jour mais en cherchant dans les 
forums on arrive à trouver des réponses. De plus, il existe plusieurs ouvrages explicatifs 
sur l’outil. Tuleap fournit un guide utilisateurs en français et anglais, actualisé à chaque 
nouvelle version. 

 

Réactivité aux demandes de support 

Redmine, grâce à sa grande communauté, vous permet d’obtenir rapidement de l’aide, 
fournie par d’autres membres. Il faudra compter un peu plus de temps pour Fusionforge 
dont la réactivité est fluctuante. Pour Tuleap, vous obtiendrez des réponses rapides ; ce 
sont les développeurs qui répondent majoritairement aux questions. 

 

Extensibilité 

Tous les outils proposent une architecture basée sur des standards ouverts et les plugins 
ainsi qu’une  API. Fusionforge et Tuleap offrent une API SOAP. En complément, 
Fusionforge travaille aux standards OSLC. Redmine fournit une API REST et  un très grand 
nombre de plugins proposés par la communauté. 
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SYNTHESE 

 

« L’offre open source est particulièrement large avec des produits de grande qualité aux socles 
techniques et fonctionnels parmi les meilleurs du marché logiciel » 

C’est une phrase que l’on répète souvent dans nos conclusions. Elle s’applique tellement bien 
à des marchés tels les CMS, la GED, l’ECommerce, le Système, etc.  

En ce qui concerne l’ALM, on peut également dire la même chose ; et sans aucun scrupule. 
Certes c’est un marché relativement jeune ; mais où l’offre est prometteuse et pleine 
d’avenir. 

Au-delà des composants ALM tels que Eclipse, Subversion, Git, Mantis, … on trouve 
également de véritables suites telles que FusionForge, Redmine ou Tuleap qui ont fait leurs 
preuves dans des contextes ambitieux.  

Car c’est bien là la particularité de l’offre ALM open source. Ce sont d’abord de grands 
groupes tels que Orange, STMicroelectronics, CNRS, etc. qui les ont adoptés (et fait évoluer 
pour certains) ; et désormais ces nouveaux outils se répandent sur tous secteurs et toutes 
tailles d’entreprise. 

Il faut dire que le périmètre fonctionnel et technique est déjà très important comme on a pu 
le voir à travers ce livre blanc : gestion des exigences, gestion de version, gestion de projet, 
gestion de la qualité, gestion des livrables, gestion documentaire, collaboration sociale, … Le 
ROI direct apporté par ce type de solution n’est pas neutre, loin de là. 

Et puis les bénéfices à l’utilisation de l’open source sont tellement énormes : pérennité, 
liberté de choix, respect des standards, dynamique d’évolution, standard de fait, coût, etc.  

Ce livre, nous l’espérons, vous permettra de converger vers les meilleurs produits et vous 
aidera à bâtir des architectures sûres, pérennes et innovantes. 

 

 


