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Introduction

L'Analyse Transactinnelle (appelée AT par la suite) a été créée par Eric Berne 

(1910-1970). Médecin et psychanalyste de firmatin, il revendique une 

psychanalyse courte, peu onéreuse et accessible.

Une des partcularités de l'AT est qu'elle est accessible à un enfant de 7 ans.
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Introduction

l'AT se base sur un certain nombre de postulats :

 Tout le monde naît OK et (+,+).

 Nous sommes responsables, au moins en partie, de ce que nous vivons.

 On peut re-décider... en remettant en question les choix et comportements que nous avons faits 

à certains moments de notre vie.

 La relation entre un Analyste Transactionnelle et son client ( ou entre un coach et son client, etc.) 

se base sur un contrat. 

L'AT est une approche re-décisionnelle (on peut décider de changer..) et contractuelle (... dans le 

cadre d'un contrat).

4



       | 27-09-2018| Malika Saadaoui| © Atos - For internal use 
Analyse Transactionnelle | Wellbeing GBU France

Champs d’application
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▶ Unité de reconnaissance et d’énergie émotionnelle que l’on s’échange entre individus.

▶ Signes de reconnaissance 

– Positifs ou négatifs (agréable, désagréable)
– Verbaux, non-verbaux
– Conditionnels ou inconditionnels

Signes de Reconnaissance (SR)
ou  Strokes 
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Economie des SR 
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Il faut éviter de donner des SRI- (Signes de Reconnaissances Inconditionnels négatifs) car ils sont 
susceptibles de provoquer des blessures très profondes.
Il faut éviter de donner des SRI- (Signes de Reconnaissances Inconditionnels négatifs) car ils sont 
susceptibles de provoquer des blessures très profondes.

Signe de Reconnaissance  \ Strokes 
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SIGNE DE RECONNAISSANCE NON VERBAUX
 

 Les signes Positifs typiques:

– Un sourire

– Un petit signe de la main

– Un clin d’œil

– Un geste amical

 Les signes Négatifs typiques:

– Un regard qui se détourne à mon approche

– La grimace d’un collègue à la lecture de mon rapport

– Des gestes insultants

– Pas de réponse à ma demande
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Les positions de vie

Croyances fondamentales qu’une personne a d’elle-même et des autres, qui servent à justier des décisions et un 
comportement ; positon fondamentale qu’une personne adopte sur la valeur intrinsèque qu’elle s’accorde et 
qu’elle accorde aux autres. »
Ian Stewart et Vann Joines, Le manuel d’AT
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Positions de vie

Dominant Coopérant

Supériorité

Infériorité

Se survalorise et dévalorise l’autre: 
« Je suis le meilleur, écrase-toi »

Sentiments préférés : mépris pitié

Se dévalorise et dévalorise l’autre : «  
C’est de notre faute » « Nous ne valons 
rien »

Sentiments préférés : dépression, 
indifférence, désespoir

Se dévalorise, survalorise l’autre : 
« C’est ma faute, tu vaux mieux que 
moi »

Sentiments préférés : honte, 
admiration

S’accepte et accepte l’autre : « Quel 
est le problème, cherchons la 
meilleure solution? »

Emotions spontanées : joie, désir, 
peur, colère, tristesse, etc…

ok+ ok +

ok- ok -

ok+ ok -

ok- ok +
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Synthèse des positions de vies
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Eric Berne définissait un état du moi comme un ensemble cohérent de pensées et de sentiments directement associé à un ensemble 
correspondant de comportements

Eric Berne définissait un état du moi comme un ensemble cohérent de pensées et de sentiments directement associé à un ensemble 
correspondant de comportements

Les Etats du Moi (EdM) 

Définition

P
Le Parent est la partie du "moi" qui s'est constitué dans l'enfance sous 
l'influence du modèle parental et de l'entourage.

A
L'Adulte est la partie du "moi" qui fonctionne ici et maintenant. C'est elle qui 
observe, comprend, agit décide, analyse …

E
L'Enfant est l'affectivité, les besoins, les sensations, les émotions de la 
personne qui se construisent depuis l'enfance.

Exteropsyché 
APPRIS 

Néopsyché 
REFLECHI

Archéopsyché
RESSENTI
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Les Etats du Moi structuraux 

La structure de la personnalité complète englobe les 
trois systèmes qui déterminent une identité 
singulière et révèle le cadre de référence de la 
personne à travers lequel chacun d'entre nous 
perçoit la réalité. 

La structure de la personnalité complète englobe les 
trois systèmes qui déterminent une identité 
singulière et révèle le cadre de référence de la 
personne à travers lequel chacun d'entre nous 
perçoit la réalité. 

La personne ressent les émotions et les besoins (E) 
qui correspondent aux valeurs et aux normes 
parentales (P) et qui sont cohérents avec le 
traitement de l'information possible par l'Adulte (A).

La personne ressent les émotions et les besoins (E) 
qui correspondent aux valeurs et aux normes 
parentales (P) et qui sont cohérents avec le 
traitement de l'information possible par l'Adulte (A).
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Développement des Etats du Moi
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Les Etats du Moi fonctionnels

Parent Normatif 
Représente le parent dans son rôle 
d'éducation qui transmet des valeurs, règles 
et normes. Il peut être Parent protecteur 
quand il fixe des limites et donne des 
repères... mais peut être persécuteur quand 
il en fait trop et contraint la personnel

Parent Normatif 
Représente le parent dans son rôle 
d'éducation qui transmet des valeurs, règles 
et normes. Il peut être Parent protecteur 
quand il fixe des limites et donne des 
repères... mais peut être persécuteur quand 
il en fait trop et contraint la personnel

Parent Nourricier 
Représente le parent qui encourage et 
soutient. Il peut être positif (Parent 
nourricier) s'il accompagne ... ou négatif s'il 
fait plus de 50% du boulot de celui qu'il 
accompagne (Parent Sauveur). 

Parent Nourricier 
Représente le parent qui encourage et 
soutient. Il peut être positif (Parent 
nourricier) s'il accompagne ... ou négatif s'il 
fait plus de 50% du boulot de celui qu'il 
accompagne (Parent Sauveur). 

En finctin des miments et des persinnalités, nius actvins des Etats du Mii préférentels. 
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Les Etats du Moi fonctionnels
En finctin des miments et des persinnalités, nius actvins des Etats du Mii préférentels. 

L'Enfant Adapté Soumis (EAS).
C'est l'enfant qui protège et qui respecte les 
règles. A l'extrême, ça peut être la sur-
adaptation.

L'Enfant Adapté Soumis (EAS).
C'est l'enfant qui protège et qui respecte les 
règles. A l'extrême, ça peut être la sur-
adaptation.

L'Enfant Adapté Rebelle (EAR). 
C'est l'enfant qui pose des questions et remet 
les choses en cause. Son coté négatif, c'est 
qu'il peut dire non à tout, par principe.

L'Enfant Adapté Rebelle (EAR). 
C'est l'enfant qui pose des questions et remet 
les choses en cause. Son coté négatif, c'est 
qu'il peut dire non à tout, par principe.

Le Petit Professeur (PP). c'est la partie qui 
permet la création et l'invention. Elle regroupe 
l'intuition, les automatismes 

Le Petit Professeur (PP). c'est la partie qui 
permet la création et l'invention. Elle regroupe 
l'intuition, les automatismes 

L'Enfant Libre (EL) contient la spontanéité, 
C'est l'expression des émotions. La coté négatif 
de quelqu’un qui serait trop dans son Enfant 
Libre, c'est de n'être que dans le principe de 
plaisir, et ne pas tenir compte de la réalité en 
mettant lui-même ou les autres en danger.

L'Enfant Libre (EL) contient la spontanéité, 
C'est l'expression des émotions. La coté négatif 
de quelqu’un qui serait trop dans son Enfant 
Libre, c'est de n'être que dans le principe de 
plaisir, et ne pas tenir compte de la réalité en 
mettant lui-même ou les autres en danger.17
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Les Etats du Moi fonctionnels
En finctin des miments et des persinnalités, nius actvins des Etats du Mii préférentels. 

L'Adulte gère la réalité. Le cité 
+ de l'Adulte, c'est qu'il reçiit 
les infirmatins. Par cintre, il 
peut être négatf, alirs ,il ne 
laisse pas de place aux émitins
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Synthèse de l’edm
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Les transactions 

20
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On appelle Transaction l’aspect 
manifeste des échanges sociaux. 
Celles-ci se présentent de façon 

caractéristique en chaîne.

On appelle Transaction l’aspect 
manifeste des échanges sociaux. 
Celles-ci se présentent de façon 

caractéristique en chaîne.

Les transactions 

La transaction est l’unité 
d’échange social (stimulus + 

réponse)

La transaction est l’unité 
d’échange social (stimulus + 

réponse)

L'analyse des transactions permet de comprendre comment nous 
communiquons, de repérer et de traiter les dysfonctionnements dans la 
communication.
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Les transactions

Les transactions simples parallèles Les transactions simples croisées

P

A

E

P

A

E

Exemple : 
1P  2E: Tu as besoin d’aide pour tes devoirs?
2E  1P : Oui, je ne sais pas faire cet exercice

Exemple : 
1A  2A: Tu as vu ma montre ?
2P  1E : tu pourrais ranger tes affaires quand même !

Les transactions doubles cachées (à double fond)

1

2

P

A

E

P

A

E

Exemple explicite : 
1A  2A:  Je crains que ce c ne soit trop cher pour vous 
2A  1A : Je vais tout de même le prendre
Exemple implicite:
2E  1E : T’as l’air trop fauché pour te payer ça ! 
2E  1E : Qu’est-ce qu’il croit celui-là ! 

P

A

E

P

A

E

Les transactions doubles angulaires

Exemple : 
Dit: il fait froid
Fait : Tend un pull en laine à la personne

22
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Les transactions – Repercution sur la comm

Transactin Résultat Cimmunicatin

Transactin simple La cimmunicatin ne pise pas priblème 
partculier et peut cintnuer

Transactin simple criisé La cimmunicatin est interrimpue, 
mimentanément iu défnitvement (Piur 
reprendre la cimmunicatin, il peut être utle de 
changer de sujet

Transactin à diuble find L’issue de la transactin est déterminée par le 
niveau psychiligique  il cinduit aux jeux 
psychiligiques

Transactin diuble angulaire Dans ce cas , la répinse du récepteur n’interesse 
pas du tiut l’émeteur
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Structuration du temps 

1.le retrait : Rester à l'écart physiquement iu psychiligiquement.
2.le rituel  :  séquences nirmalisées, standardisées d'échanges cidifés sicialement. 
3.le passe-temps : cinversatins aux sujets stéréitypés , cinversatins de salin.
4.l'actiité : séquences dint le but est de faire quelque chise.
5.les Jeux psychologiques  : permetent des échanges de signes de recinnaissance 
intenses, mais négatfs.
6.l'intmité : cirrespind aux miments iù la cimmunicatin est iuverte, basée sur la 
cinfance, le respect, et l'acceptatin de l'autre. Permet des échanges de signes de 
recinnaissance pisitfs de grande qualité et de grande intensité.

Intensité SR, Investssement dans la relatin 
 Energie émitinnelle.

Important : Si l’on souhaite être efficace dans ses relations avec les autres, il convient de 
consacrer un minimum de temps à chacune des premières étapes de la structuration du 
temps . Ce temps passé est la garantie d’un rapport de qualité et donc d’une relation 
efficace qui atteindra son but. Cela est vrai que la relation soit amicale ou professionnelle 
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Définition : Séries de 
transactions stéréotypées, 
répétitives dont l’issue est 

prévisible aboutissant à un 
bénéfice final 

psychologique négatif. 

Jeux psychologiques 

Oui, mais …
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Jeux psychologiques 

1

1 bis

2

Transactions à double fond Triangle dramatique de 
Karpman

P

A

E

P

A

E
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Triangle dramatique de Karpman
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Jeux psychologiques 
Type de Jeux

Cimme les brûlures, ces jeux sint cataligués en 3 degrés :
 

Les jeux du 1er degré 
On sirt de ces jeux mal à l’aise en se disant « Je me suis encire fait aviir. » On en parlera à des miments de 
passe-temps.
 

Les jeux du 2ème degré 
Ces jeux entraînent des simatsatins firtes mais siuvent réversibles cimme des maux de tête, diuleur 
dirsale, entirse, ulcère, à des malaises plus impirtants. On n’en parlera pas car ils sint chargés de hinte.
 

Les jeux du 3ème degré 
Ces jeux entraînent des dimmages irrémédiables. C’est un cancer, des ulcères irréversibles, la prisin, le 
bénéfce des jeux psychiligiques est semblable à l’issue dramatque du scénarii.
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 Cela peut durer une minute, une heure, un mois ou une vie

 S’il y a jeu , il y a un triangle dramatique

 Dès qu’on est dans un état du Moi négatif (PNF-, PNR- ou EA-), on initie un jeu 
psychologique

 Il y a même des jeux entre les états du Moi d’une même personne

 Plus on est sous stress , plus on joue

Synthèse

30
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Mécanisme interne 
dans lequel la 

personne minimise 
ou ignore un ou 

plusieurs aspects de 
la réalité, des autres 

ou d’elle-même.

Les méconnaissances 

 Chacun dispose de son propre cadre de 
référence, qui content ses 
méconnaissances, ses comportements 
passifs et ses croyances. 

Les 4 I : de Carlo Moïso :
 Inéluctabilité de la mort 
 Imprévisibilité du futur 
 Injustice de la vie 
 Inadéquation de 

l’humain 
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Plan de vie inconscient, 
élaboré dans l’enfance, 
renforcé par les parents, 

justifié par les événements 
ultérieurs et culminant dans 

une alternative choisie. 
E.Berne (QDV)

Plan de vie inconscient, 
élaboré dans l’enfance, 
renforcé par les parents, 

justifié par les événements 
ultérieurs et culminant dans 

une alternative choisie. 
E.Berne (QDV)

Le scénario de vie 

« Le monde est une scène Tous, hommes et 
femmes, n’y sont que de simples acteurs. Ils font 
leurs entrées et leurs sorties ; Et chacun, sa vie 

durant, y joue plusieurs rôles. » 

Shakespeare 
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Matrices de scénario 

 Le pett enfant ibserve Papa, Maman, etc , de leur cimpirtement, il imagine et cinclut des interdictin 
nin dites , les injonctons

 Il grandit et ses parents lui disent ce qu’il est bien iu mal de faire. Ce sint les messages contraignants
 Il regarde le parent de même sexe et en déduit le programme
 Il assicie les triis et il ibtent sin scénario

33



       | 27-09-2018| Malika Saadaoui| © Atos - For internal use 
Analyse Transactionnelle | Wellbeing GBU France

Les type de scénarios

Eric Berne a classé les Scénariis de Vie en 6 grands types:

• scénarii "jamais" mythe de Tantale: la persinne n'ateint jamais ce qu'elle désire,
• scénarii "tiujiurs" mythe d’Arachnée : la persinne s'empliie à faire tiujiurs la même chise,
• scénarii "jusqu'à" iu "avant’’  mythe d’Hercule : la persinne s'empliie ateindre un but piur ensuite giûter sa 

récimpense,
• scénarii "après’’  Damiclès : scénarii ippisé au précédent, la persinne peut apprécier sa vie jusqu'à un certain but 

ateint,
• scénarii "presque" iu le mythe de Sisyphe : la persinne a presque ateint sin but, presque prifté de sa vie,
• scénarii "sans cinclusiin" iu le mythe de Philemin et Baucis: la persinne préviit sa vie jusqu'à un certain miment, 

ensuite elle n'a pas de but.

Il existe des scénarios gagnants, neutres ou perdants :
 Dans un scénario gagnant, la personne  atteint son but avec plaisir et sait ce qu’elle fera si elle 

perd.
 Dans un scénario perdant, la personne atteint son but peut-être, mais sans en être satisfaite ou 

n’atteint jamais son but.
 Le scénario neutre est ni gagnant, ni perdant, il permet juste de traverser la vie.

Il existe des scénarios gagnants, neutres ou perdants :
 Dans un scénario gagnant, la personne  atteint son but avec plaisir et sait ce qu’elle fera si elle 

perd.
 Dans un scénario perdant, la personne atteint son but peut-être, mais sans en être satisfaite ou 

n’atteint jamais son but.
 Le scénario neutre est ni gagnant, ni perdant, il permet juste de traverser la vie.
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Messages contraignants T.Kahler

Les messages contraignants (ou Driier ou 

Contre-Injonctons) sont de « bons 

principes » que les parents donnent à leurs 

enfants. Ces « conseils » reçus sont 

interprétés par l’enfant comme ce qu’il faut 

qu’il fasse pour garder l’amour de ses 

parents.
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Messages contraignants T.Kahler

« Soit 
Parfait »

 

« Soit 
Parfait »

 

«Fais 
Plaisir»
«Fais 

Plaisir»

« Soit 
Fort »
« Soit 
Fort »

«Fais 
Effort»
«Fais 

Effort»
«Dépêche-

toi»
«Dépêche-

toi»
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Les injonctions- Goulding

N’existe pas
Ne siis pas tii 
Ne siis pas sain 
Ne grandis pas
Ne siis pas un enfant
Ne pense pas, ne dis pas
Ne ressens pas
 Ne réussis pas
Ne siis pas impirtant, n’aie pas ta place
N’aie pas de plaisir
Ne fais pas cinfance
Ne siis pas priche, n’appartens pas ( à 
une famille, à un griupe,…)
Ne sache pas
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Recouvrement des 3 facultés :  

- Conscience claire

- Spontanéité

- Authenticité

Recouvrement des 3 facultés :  

- Conscience claire

- Spontanéité

- Authenticité

Autonomie
Conclusion

Histoire de notre vie

Chacun peut, se dire 

 « Je n’ai pas choisi mon vécu et pas d’avantage mon enfance, mais je peux choisir aujourd’hui 
de poser des actes de liberté. » 

Chacun peut, se dire 

 « Je n’ai pas choisi mon vécu et pas d’avantage mon enfance, mais je peux choisir aujourd’hui 
de poser des actes de liberté. » 38
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▶Que dites-vous après avoir dit bonjour ?, Dr Berne (Eric), Tchou éditeur, 
Collection Le corps à vivre, Paris, 1979, 276 p.

▶Des Jeux et des hommes (Games people play), Steiner (Claude), Stock, 
1978, 224 p., 12 x 20 cm.

▶Le Conte chaud et doux des chaudoudoux, livre de Claude Steiner, illustré 
par Pef, InterEditions, Paris, 2002, 24 p., 22 x 26 cm.
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