Les étapes de développement d’un groupe (selon Tuckman)

	
	1. 

Orientation

(Forming)
	2. 

Confrontation (Storming)
	3. 

Confiance  

(Norming)
	4. 
Différenciation

(Performing)
	5. 

Dissolution 

(Reforming)

	Individus et groupe
	· Dilemme entre l’envie de s’approcher et de reculer

· Définition des anciennes expériences de groupe de chacun, notamment au niveau du comportement

· Pas de climat de confiance

· Activités et communication conventionnelles

· Confiance, premières affinités

· Concentration sur la direction du groupe
	· Confrontation avec la réalité du groupe 

· Recherche, orientation, tentative de trouver sa place

· Confrontation entre les membres du groupe et avec le chef

· Autonomie ou sentiment d’appartenance au groupe

· Inquiétude face à la nécessité de franchir le pas
	· Tendance à se confier les uns aux autres 

· Etablissement de liens pouvant aller jusqu’à un sentiment «amoureux» pour le groupe en tant que tel

· Engagement personnel très fort 

· Définition claire des objectifs du groupe
	· Cohésion de groupe

· Libre expression; il devient possible de se différencier

· Entraide

· Peu de problèmes de pouvoir

· Préservation de l’identité de l’individu dans le groupe 

· Rôles clairement définis, flexibles et fonctionnels 
	· Bilan, évaluation

· Volonté d’ignorer la séparation imminente, révolte contre cette situation

· Distanciation du groupe

· Souhait de se revoir



	Travail et programme du groupe, importance des activités formalisées
	· Nécessité de réaliser le programme formalisé 

· Recherche des possibilités en matière d’activité et de revenus

· Expérimentations

· Ambivalence vis-à-vis des contenus proposés 

· Manque d investissement dans le groupe
	· Rejet de toute planification

· Concurrence

· Influences et autorité

· Tentative de maîtriser les relations via des règles formalisées 
	· Recherche de davantage d’attention et de participation

· Aptitude de plus en plus grande à coopérer et à planifier, avec néanmoins encore de fortes tensions

· Réduction des contacts avec l’extérieur
	· Convergence des activités et des objectifs 

· Développement de relations sérieuses avec d’autres groupes 

· Rôle important des normes et des traditions du groupe dans l’activité 
	· Activités devenues routinières et ennuyeuses 

· Intérêts autres
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	Principales tâches du leader/coord.
	· Prendre des décisions claires

· Structurer le temps

· Définir clairement les rôles de chacun

· Définir clairement les objectifs et les limites du groupe

· Aider les individus à faire connaissance

· Sécuriser et stabiliser les limites externes du groupe 
	· Tenir compte des feed-back des membres tout en restant le chef

· Garantir la sécurité psychologique des individus

· Savoir discuter de différents sujets pour développer une culture de groupe
	· Déléguer des tâches au groupe ou à certains de ses membres

· Témoigner sa reconnaissance aux participants qui analysent les normes de manière ouverte et constructive 

· Etre ouvert à différentes méthodes

· Elargir les limites du groupe
	· Encourager les membres à être autonomes

· Accepter que certains d’entre eux prennent des responsabilités 

· Permettre au groupe de prendre des décisions 

· Accepter les moments de détente et la spontanéité 
	· S’assurer d’une dissolution en bonne et due forme (bilan, feed-back, cérémonie de départ)

· Annoncer la dissolution suffisamment à l’avance 

· Laisser chacun prendre la direction de son choix





