
Formation Rédaction technique  [AC02]
Objectif de la formation Conduite de projets :
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 Améliorer l’efficacité et l’homogénéité de la documentation utilisateur (papier et électronique)
  Améliorer la productivité des rédacteurs
 [image: image2] Optimiser un projet rédactionnel en l’intégrant à un projet d’accompagnement du changement
Publics :
- Responsables de l’émission et de la production de documents
- Responsables Maîtrise d’ouvrage
- Responsables de la conduite du changement
Pré-requis pour suivre cette formation Conduite de projets :
Aucun.
Contenu de la formation Conduite de projets :
Module 1 : Le rôle de la documentation
 [image: image3] Positionnement de la documentation par rapport au projet de déploiement d’une application

Module 2 : La définition et la prise en compte du lecteur
 [image: image4] Analyse des besoins, des attentes, des connaissances à priori du lecteur
 [image: image5] Techniques d’entretien et d’observation

Module 3 : L’organisation logique de l’information
 [image: image6] Principales techniques et méthodes de conception et d’organisation logique de la documentation (SPRI, information Mapping, etc.)

Module 4 : Les techniques de mise en forme matérielle
 [image: image7] Règles typographiques, de mise en page et syntaxiques pour améliorer l’efficacité du texte

Module 5 : L’utilisation de l’image dans la documentation
 [image: image8] Présentation de l’image à vocation pédagogique, attractive, technique
 [image: image9] La relation texte-image

Module 6 : La documentation en ligne
 [image: image10] Présentation des principaux outils de création d’aide en ligne
 [image: image11] Présentation des techniques propres à la création d’aide en ligne (préconisations de Brockman, principes de Schneidermann…)

Module 7 : La documentation sur Xnet
 [image: image12] Présentation des principaux outils de création de pages Web
 [image: image13] Techniques propres à l’édition de documentation Inter-Intranet

Module 8 : Les grandes étapes du projet rédactionnel
 [image: image14] Estimation des charges
 [image: image15] Etapes : transfert de compétences, prise en compte des lecteurs, création du modèle, rédaction, recette, diffusion, maintenance
 [image: image16] Intégration du projet rédactionnel dans le projet de développement









