Claranet SAS

Evaluation 2004 & Objectifs 2005 individuels

Nom- Prénom : Miniella Benjamin

Age : 31

Ancienneté Groupe ou Filiale : 05/2001
Fonction : technicien systémes et réseaux
Depuis le : 21/11/2002

Mois/An du dernier entretien: 01/ 2005
Salaire brut 2004 : 30167
Salaire brut 2003 : 27891
Fixe mensuel janvier 2005 : 1905
Fixe mensuel janvier 2004 : 1905
Fixe mensuel janvier 2003 : 1905
Planning des entretiens 2005 :

Phases Descriptif Début Fin
Start Préseniationdu formatdes entratiensaux N+ 22/02K56 22002105
Phase | Lecollaborateurrerrpiitia partie qui lui incombe 2300205 25/02/05

Le managerrermpilla partie quiluiincombe 28/00105 04/03405
Phase Il Revueavecle N+1desiutursentreliensde l'équipe 1440305 18/0305
Phase ll | Entrefiens 21/03005 2500305
Légende :
i _Aremplirparie collaborateur ]
Aremplirparle manager
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BiLan o L’annEE ECOULEE PAR LE COLLABORATEUR

OBJECTIFS (RESUMES) DE L'ANNEE ECOULEE

Progression technique
Prise en main totale OAT
Config cisco Vpn

Config avancée firewall
Scripts OAT, bash

RESULTATS OBTENUS SUR L’ANNEE ECOULEE (Enrapportavecles objectifs)

REUSSITES

ECHECS

{

Prise en main totale OAT - Pas de scripting OAT

Migration client non OAT vers OAT
Possibilités de résoudre plus de problémes vari€s
Config Vpn Netopia & Cisco

SATISFACTIONS / INSATISFACTIONS DU COLLABORATEUR PAR RAPPORT A SON POSTE ET A SES RESULTATS

SATISFACTIONS INSATISFACTIONS
- Avancée lechnique au niveau systéme - Manque de mise en place de plages de temps pour
~ Apprentissage continue / diversité des formation personnelle sur les points techniques a
problématiques & demandes clients améliorer
— Motivation de I' équipe, collaboration avec le sri &
commerciaux

Bon encadrement
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evaluation du coilaborateur

POINTS FORTS (AUTO EVALUATION DU COLLABORATEUR)

_ Investissement, motivation, séricux, suivi clients

1
t
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— Config systémes (mails, OAT) & réseaux (vpn / cisco) avances
— Scripting bash
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ATTENTES DU COLLABORATEUR POUR L’ANNEE EN COURS

~ Mise en place architecture client avancée (Abritel / Adesium)
— Amélioration connaissances technigues

— Réflexion & travail sur la mise en place provisionning / suivie des clients sur les SAV & OAT entre les
différents services '

— TImplication projet Voip
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