Root Cause Analysis

	Date de l’incident 
	29/03/09

	Nature de l’incident 
	Problème de performances

	Référence de l’incident
	Ticket 156979

	Modalités de détection
	PB remonté par le client Vegedis

	Heure de début
	03/04/09 à 14h33

	Heure de fin
	09/04/09 à 17h00

	Client(s) impacté(s)
	Vegedis et peut etre Airbus



Escalade technique     Oui   Non  

Rédacteur(s) :Erwan Lerale

Pôle(s) mobilisé(s) :INGE RUN

Intervenant(s) :Christophe Leroux, Laurent Neveu, Erwan Lerale

Escalade managériale    Oui   Non  

	Description de l’incident 


Une copie de fichier en NFS de Saint Denis vers Redbus saturait l'uplink de sw01b3rb. Le problème à commencé le dimanche 29 mars mais n'a été remonté par le client que le 3 avril. Nous ne comprenons pas cette augmentation soudaine du débit à la fin de la semaine 13 :

http://cacti-int.artful.net/graph.php?action=zoom&local_graph_id=3857&rra_id=6&view_type=

	Impact 


Des problèmes de performance apparaissaient entre 12h00 et 13h00.

	Analyse des causes


Saturation d'un uplink 100mbps (sw01b3rb).

	Résolution


La copie de ce fichier ne se fait plus en NFS mais en rsync avec limitation de la bande passante à 50Mbps.

	Préconisation(s) / Conclusion


Il serait bien d'avoir un switch mutualisé disposant d'un uplink GIGA sur Redbus afin de d'éviter ce genre de problème.
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