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Bienvenue chez clara.net !

Vous étes maintenant propriétaire d’'un pack Easy ou Biz et
vous souhaitez publier votre site sur Internet: ce manuel
est fait pour vous ! Il vous fera découvrir les fonctionnalités
de votre pack, aussi bien si vous étes débutant que
professionnel, et vous permettra de [l'utiliser a son
maximum !
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1. Premiers pas avec un pack Easy ou Biz

1.1

Préambule

Nous supposerons, pour tout ce qui suit, que vous avez déja créé votre page web par l'intermédiaire d'un éditeur
spécialisé (Dreamweaver, FrontPage, Golive, Homesite, ...). Vous cherchez maintenant a le mettre en ligne et,
éventuellement, a ajouter des fonctionnalités spécifiques au pack dont vous disposez.

Dans ce manuel, nous utiliserons comme exemple le site www.africadu.net. Lorsque nous parlerons de ce site, il
faudra bien évidemment que vous remplaciez nos exemples par votre nom de domaine.

1.2.

Votre domaine s
Renseignements
administratifs
édresse de )
I'interface
d’administration lup
1
94.2

Informations a
propos de votre
domaine (web, ftp)

Décrypter la fiche de mise en service

3.194(3

et

Pack Easy n°1743541

o Domaine :
africadu.net

o Administration générale :
p:

o Référence du paiement :
o Date de paiement :
19/09/2000

o Date d'expiration du pack :
22/09/2002

16/

Informations

sur vos boites
aux lettres

Interface d'administration :

&

p:

Votre Domaine

Vos 5 boites aux lettres (mbox)

Votre compte de connexion dia

L. atipediaos)
Mot de passe : motdepasse

2 Lz, Bl dunel,
Mot de passe : motdepasse3

Adresses de votre site web :
http://www.africadu.net
http://africadu.net

ftp://ftp.africadu.net

Login : africadu.net
Mot de passe : motdepasse

Adresse FTP pour les mises a jour :

Dialup
Mot de passe : motdepasse2

Pour paramétrer votre connexor

Parametres de
connexion

Numéro d'appel : 0 860 91 26
Serveur DNS primaire : 212.43.1
Serveur DNS secondaire : 21214

Pour paramétrer votre courrij:

Serveur SMTP : mail.africadu.
L—

Serveur POP : pop.africadu.n| S erveurs d e

Courrier

J \Services

annexes

.net Serveur de News : news.fr.cl
Proxy : proxy.fr.clara.net:312

iet.fr Webmail : n

ra.net. Conservez cette fiche en lieu sdr, elle contient toutes les informations qui vous donneront accés aux services cla

cces & Nous vous encourageons vivement & changer votre mot de passe de compte d'administration afin de protéger l'a

l'interface d'administration.
service Pour obtenir de I'assistance ou pour toute question relative a votre abonnement, n'hésitez pas a contacter notre £
USRS Cilank gen AR dtr P RRP RO RRF 2 RANGS Sut Y A* 73 St Ay ey Al o Suppra el almvennat b A

remercions d'avoir choisi clara.net et espérons que vous serez satisfait de nos services.

clara.net - 68, rue du Faubourg Saint-Honoré - 75008 PARIS
Tél : +33 (0)1 70 91 21 00 - Fax : +33 (0)1 70 91 21 01 - Web : www.claranet.fr - Email : info@claranet.fr
SARL au capital de 100 000 F - RCS Paris B419 632 286 - Code APE 723 Z
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Revenons sur quelques informations de cette fiche :

1.3.

Les bofites aux lettres : quel que soit votre pack, nous créerons toujours une adresse par défaut
ayant pour nom «postmaster » (ici, postmaster@africadu.net). Cette adresse n’est pas supprimable
puisque c’est celle a laquelle les courriers d'information clara.net seront envoyés. Sachez de plus que
'adresse postmaster n'est pas comptée dans votre quota de boites mails (c'est-a-dire que vous
disposez au total de 6 boites pour un pack Easy -5 + postmaster- et de 11 boites pour un pack Biz -10
+ postmaster-).

Compte de connexion dialup : c’est le login et le mot de passe nécessaire a votre systeme
d’exploitation pour vous connecter a Internet (cf. 1.4.4).

Numéro d’appel, Serveurs DNS : ces parametres permettent de configurer votre connexion a Internet
par clara.net (numéro d’accés en tarification locale partout en France).

Serveurs SMTP/POP : Ce sont les serveurs qui enverront le courrier (SMTP) et le recevront (POP).
Consulter la partie 1.4.3 pour plus de renseignements.

Serveur de news : avec votre pack, vous disposez aussi d’'un acceés a notre serveur de newsgroups
dont l'adresse est indiquée sur ce papier. Référez vous au mode d’emploi de votre logiciel pour
configurer l'accés.

Proxy : permet de réduire le temps d'acces a certaines pages.

Webmail : permet de consulter vos mails depuis un navigateur Internet (cf. 1.7).

Publier vos pages

1.3.1. Accéder au FTP

Pour que vos pages soient visibles de tous, vous devez les transférer de votre ordinateur vers nos serveurs. Pour
cela, vous utiliserez le protocole FTP (File Transfer Protocol — Protocole de Transfert de Fichiers) et un logiciel
adapté a cette utilisation. Il en existe de multiples ! Citons, par exemple, CuteFTP, LeechFTP, ... FrontPage peut
aussi servir a télécharger vos fichiers. Une recherche sur Internet vous permettra de trouver un logiciel
correspondant.

Vous devrez, quel que soit le logiciel employé, préciser vos parameétres de connexion. lls sont indiqués sur la fiche
de mise en service que nous vous avons envoyee. A titre d'exemple, avec LeechFTP, vous obtiendrez la fenétre

suivante :

LeechFTP Connect to

Login Information | Advanced Settings | Connection Settingsl

Host ar URL: Part;
Iftp. africadu. net |21
Uzernarme: Pazzword

Iafrica4u.net I“““““““

Remate Directary:

f+ Perzonal login  Anonymous login

0k, Clear Cancel

Vous devrez généralement renseigner les champs suivants :
Host/URL/Server : ftp.votredomaine.tld (ex : ftp.africadu.net)
Username/login/nom d’utilisateur : votredomaine.tld (ex : africadu.net)
Password/Mot de passe : le mot de passe de votre domaine

clara.net



1.3.2. Les caractéristiques du FTP

Le serveur sur lequel vous étes maintenant connecté fonctionne exactement comme un disque dur. Il comporte
plusieurs répertoires qui sont :

- /
/conf
/logs
/security
/public

| Istats

0 hwww

goop

Une fois connecté, nous arrivons dans le dossier ou nous devons envoyer les fichiers qui seront disponibles en
tapant www.africad4u.net dans un navigateur : c’est /public/www. Nous pouvons maintenant envoyer nos fichiers.

ATTENTION : une source d'erreurs fréquentes est la différenciation entre majuscules et minuscules selon le
systeme employé. Si vous travaillez sous Windows, il n’y a pas de différence entre majuscules et minuscules. Par
exemple, les noms toto.jpg et Toto.jpg (ou toto.JPG, ...) désignent le méme fichier. Mais sur nos serveurs (qui
n'utilisent pas Windows), une simple variation de lettre change le fichier. Pour éviter ce probléme, prenez bien
garde, sous Windows, a ne nommer vos fichiers qu’avec des minuscules. Et dans votre code HTML, désignez
les par des noms en minuscule. Une fois téléchargés sur notre serveur, vous n'aurez alors pas de probléme de
liens erronés.

Revenons quelques instants sur la description des différents répertoires dont vous disposez :
/conf: Il contient des fichiers de configuration tels que la configuration de webalizer (cf. 1.5), la
configuration de Cron (cf. 3.3.1), ... Dans un premier temps, n'y touchez pas !
/logs : Il contient les fichiers logs (cf. 3.1.3) de votre domaine.
[security : Contient les éventuels mots de passe des utilisateurs définis dans les fichiers .htaccess, les
groupes d'utilisateurs, ... (cf. 3.2.1).
/public/stats : Il contient les fichiers générés par notre outil de statistiques.
/public/www : Il contient les fichiers visibles depuis I'adresse www.africa4u.net.

Note : les répertoires contenus dans /public sont en fait des sous-domaines de votre nom de domaine. Ainsi
/public/stats renvoie vers http://stats.africadu.net, de méme que /public/toto renverra vers http://toto.africadu.net.
Vous avez ainsi la possibilité de créer différents « sous sites » pour séparer certaines activités par exemple.
Pour créer un sous domaine, ajoutez tout simplement un répertoire dans /public et téléchargez vos fichiers dans ce
répertoire.

1.3.3. Utiliser FrontPage
Pour publier vos pages, vous pouvez aussi utiliser le logiciel FrontPage de Microsoft. La méthode que nous

décrivons ci-dessous s'applique a FrontPage 2000. Elle est similaire pour les versions antérieures.

Avant toute publication, assurez-vous que les extensions FrontPage sont
actives : rendez-vous sur l'interface d’administration (cf. 1.4.2.2). I Erregistrer Chl+5

. e x A . . . Lo _ Enreqgistrer sous,,
Lorsque votre site est prét a étre mis en ligne, cliquez sur Fichier et choisissez .

« Publier le site web ». _ _ q @:her | site '-.-'u'el:n>
e

Pour que les extensions FrontPage fonctionnent (compteur, moteur
recherche, formulaire, ...), il faut impérativement publier vos pages en mode T 20
HTTP.

@, Apercu dans le navigateur. ..
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FrontPage ouvre alors une nouvelle fenétre vous demandant I'adresse du serveur :

’ Nous entrons I'adresse du serveur, c'est-
2ix N . ’
i L5 X a-dire http://www.africadu.net. Les pages

Publiez votre site 'Web sur seront alors publiées dans le dossier

[t v africadu. ned | Parcouri.. | Ipublic/www.

Plusieurs options sont proposées :

%’Euurnisseurs... | Cliquez ici si wous n'avez pas de foumisseur. Publier  uniquement les  pages
modifiées: lorsque vous  vous
connectez, FrontPage vérifie quelles
% Publier uniguement les pages modifiées pages ont eté modifiees depuis le
_ . dernier téléchargement et les envoie

" Publier toutes les pages, écraser toutes celles déj3 en place (et uniquement elles) au serveur ;
Publier toutes les pages: a chaque
I™ Inclure les sous-sites Web connexion, FrontPage envoie tous vos

[T Conmesion séocunzée [S501) nécessaine fichiers au serveur

: l—l Lorsque vous avez choisi les paramétres
Options | Publier Annuler corrects, cliquez sur « Publier ».

FrontPage essaie alors de contacter le serveur. Une nouvelle fenétre apparait :

Le nom a rentrer est fpadmin. Entrez ensuite le mot de

. L P : .Hom el mot de passe requis —— 2 =]
passe du domaine puis cliqguez sur « Ok ». Attention : vous ' 22
devez entrer le mot de passe en minuscules. Cette opération nécessite ['autansation de 'auteur pour

ey, africadi net: 30,

S'il y a un probléme de nom d'utilisateur ou de mot de

passe, FrontPage ouvrira la fenétre « Nom et mot de Le nom et le mot de pazse tiennent compte de la cazse.

passe requis » une nouvelle fois. Fan |fpadmin i

. . , Mot de ﬁ

Si la connexion s’effectue correctement, une nouvelle i |’1

boite de dialogue s'ouvrira indiquant I'avancement de

I'opération.

Une fois l'envoi des fichiers effectué, nous pourrons Ok, I Annuler |

accéder a notre site en tapant [Il'adresse
http://www.africa4u.net dans notre navigateur.

1.4. Administrer votre pack

Outre le site web, votre pack vous donne droit a plusieurs adresses emails, un acces Internet, ... Nous mettons a
votre disposition, pour gérer ces fonctionnalités, une interface d’administration. Lorsque vous réalisez une action
sur cette interface, il peut arriver que la réponse soit un peu longue. C'est dii au fait que le simple bouton que vous
utilisez déclenche un ensemble de processus sur nos machines qui, parfois, retarde légerement I'affichage du
résultat. Il peut aussi arriver que, aprés un temps important passé sur une page de configuration, le lancement de
la commande provoque une erreur et qu'aucune page ne s'affiche. Dans ce cas, I'erreur est causée par une
temporisation du SSL (sécurisation). Retournez simplement en arriére et recommencez.

14.1. Accéder a l'interface d’administration
Nous y accédons par I'adresse : http://admin.africadu.net.
Nous arrivons alors sur le site web de clara.net. Pour accéder a l'interface, cliquez sur le lien « Espace client », en
haut a gauche. Une page intitulée « Vérification du support SSL » va alors s’afficher. Elle nous permet de vérifier

gue votre navigateur supporte les connexions sécurisées et, par conséquent, que vos mots de passe ne
voyageront pas en clair sur internet.

9 clara.net



Nous arrivons ensuite sur une page contenant le formulaire suivant :

identification requise

.- T Py . el gy 1
i ol o olhmenskiiedsterirde alaansie s senpille Senateas e alawn o nnenes

m lerr '.I.:_ .
ir L : :
(e Pl s g i
ot LT TAuiT
: SEro
Yotre login: |

Mot de passe
ITdentification }

Notre interface d’administration est prévue pour gérer plusieurs niveaux d'utilisateurs et, par conséquent, de
sécurité. En effet, suivant le login entré, I'interface d’administration ne permet d’accéder qu'a certains parametres.
Par exemple, I'administrateur aura accés a tous les paramétres du site alors qu'un employé disposant d'une
adresse email n'aura acces qu'a la modification du mot de passe de son adresse. Nous pouvons ainsi facilement
distribuer des adresses sans nous soucier de la sécurité.
Plusieurs possibilités s'offrent a nous :
Nous souhaitons administrer notre domaine (comptes mails, web, ...) : nous entrons « africa4du.net » en
login et le mot de passe du domaine.
Nous souhaitons uniquement modifier le mot de passe d’'un compte pop (ou une personne a qui vous avez
donné une adresse mail souhaite modifier son mot de passe): nous entrons l'adresse email
correspondante en login (ex : webmaster@africadu.net) et le mot de passe de cette boite aux lettres.
Nous souhaitons uniquement modifier le compte dialup (connexion a internet) : nous entrons le nom
d'utilisateur du compte dialup (ex : toto@claranet.fr) et le mot de passe correspondant.

Nous cliquons ensuite sur « Identification »

Dans les pages qui suivent, nous allons étudier le cas ou vous vous étes connecté avec le nom du domaine, c'est-
a-dire que vous avez acces a tous les parameétres de votre pack. Si jamais vous avez utilisé soit I'adresse email,
soit le login du compte dialup, les possibilités de configuration seront plus faibles mais les écrans seront identiques
a ceux présentés dans les pages qui suivent.

Logout Une fois connecté en tant que gestionnaire du domaine, un menu apparait en haut
I T a gauche : il differe suivant que vous utilisez un pack domaine, un pack Easy ou
e un pack Biz.

E R AT AT e
LSRR8 & W

Spl o Lasfmesedas hanee My

T sl A essass

o Err

s SR T PR YO T W e
R SRS SR

= ~LETD

st lo o

Ce menu vous permet d'accéder aux différentes parties de I'administration de
votre domaine : configuration du web (sites, redirections, ...), bases mysql (Pack
Biz uniquement), messagerie, dialup, batchFTP et DNS.

5
-
o

-

1 ferrim o bray s e - | N
AL o178 LIS Nous reviendrons sur chacune de ces fonctionnalités tout au long de ce manuel.

La premiére page sur laquelle nous arrivons résume notre compte: nous y trouvons l'adresse dialup
(toto@claranet.fr), le nombre de comptes POP utilisés (3) et ceux disponibles (11), I'espace disque occupé (25,67
Mo) et celui disponible (100 Mo) et, si vous en disposez, le nombre de bases Mysq|l utilisées et le nombre de bases
disponibles. Vous pouvez changer le mot de passe du domaine depuis cette page.
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africadu.net.administration
Compte Biz numero 1743541

Votre compte

dialup : toto@claranet.fr
Comptes POP = 3/11

Espace disque ; 25.69/100Mo
Bases MySgl 1 2(2

Changer le mot de passe du domaine

Mouveau mot de passe : |

Envover |

Configurer le web

Cliquez sur I'option « Configurer le web » dans le menu.
Le menu s’enrichit de deux options : « Sites Web » et « Ht://Dig »

1.4.2.1. Redirections

La page des redirections est la suivante :

11

URLs.redirections
Domaine africadu.net

Redirections actives

afticadu.net == hitp:Mfwewew africadu.net | [ Recursive )

Ajouter une redirection
Hite |
URL cible |http:.~”

Type |recursive -| Ajouter |

Motes :

Hote est un sous domaine (ey. xxx.africadu.net) gui pointera sur 'URL cible,
Entrer juste le nom du sous domaine.

Type permet de spécifier si la redirection se fera sur une page fixe (absolue)

ou bien sile chemin d'accés de la page demandée sera reporté & la fin de l'url
cible {recursive)

Effacer la redirection seélectionnée

Supprimer ||Aucune sélectiun;l

clara.net



Une redirection permet, par exemple, de simplifier une URL. Nous souhaitons disposer d’'une partie réservée a des
membres sur notre site. Par exemple, I'adresse « normale » d’acces sera : www.africadu.net/membres/index.html.
Vous en conviendrez, cette adresse est un peu lourde. Avec une redirection, n’importe qui pourra utiliser
http://membre.africadu.net pour accéder a la méme page! D'ou une simplification évidente. Pour créer cette
redirection, nous ajouterons une redirection de la maniére suivante :

Ho6te : membre
URL Cible : http://lwww.africadu.net/membres/index.htmi
Type: dans notre exemple, nous pouvons choisir entre «recursive » et « absolue ». Cela ne changera rien.
Néanmoins, pour d’autres pages vous pouvez rencontrer des probléemes. Le principe est le suivant :
Recursive : ne permet de renvoyer que sur un site ou un sous-répertoire contenant impérativement un
fichier index (html, htm, php, ...).
ex : I'hdte s’appelle « membre », 'URL cible est « http://www.africadu.net/membres ». Le serveur
ira alors forcément chercher un fichier index en rajoutant un « / » aprés « membres ».
Absolue : permet de renvoyer sur une page précise.
ex : I'héte s’appelle « membre », 'URL cible est « http://www.africadu.net/membres/toto.htm ». La
redirection ira sur la page précisée.

Grace a cette méme page, vous pouvez supprimer les redirections créées et visualiser toutes les redirections
existantes.

1.4.2.2. Sites Web

En cliguant sur le sous-titre « Sites Web », vous arrivez a la page résumant votre espace web.

hébergement.sites
Les Sites sont les dossiers que vous mettez
a laracine de votre espace web par FTP.

Quota disque

25.67 Mo utilisés ( 25,67% )
o N 100

Sites web actifs

7w afticadu, net
© stats africadu net

Activer FrontPage | pour le site sélectionne

Mota:

Frontpage peut Etre utilisé pour I'edition en ligne de vos pages web. %ous
devrez pour cela utiliser le compte fpadmin avec le méme mot de passe (en
minuscules) que celui de linterface d'administration de votre damaine
(africadu.net).

Le « Quota Disque » indique graphiqguement I'espace que votre site occupe par rapport a I'espace disque dont
vous disposez.

La rubrique « Sites webs actifs » indique quels sont vos sites actifs, notamment si vous possédez des sous-
domaines (ici stats.africa4u.net est un sous-domaine).

Ensuite, vous disposez du bouton permettant d'activer les extensions FrontPage pour le site sélectionné. Vous
n'étes pas obligé d'activer FrontPage pour tous vos sites web actifs! Par exemple, ici, on pourrait activer
FrontPage pour www.africadu.net et ne pas le faire pour stats.africa4u.net.
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Lorsque vous activez FrontPage pour un de vos sites, le panneau d’administration change et vous obtenez :
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Vous visualisez ainsi pour quel site les extensions FrontPage sont actives. Lorsque vous ne souhaitez plus les
utiliser, choisissez le site par I'intermédiaire de la liste déroulante, et cliquez sur « Désactiver FrontPage ».

1.4.2.3. Ht://Dig
Derniére option du menu « Configurer le web », Ht://Dig vous permet d’ajouter un moteur de recherche interne a

votre site. Pour cela, la premiére chose a faire est de I'activer : cliquez sur le sous-menu « Ht://Dig ». Vous devriez
voir cela :

Activer Ht: .- -Dig
*?

Cliquez tout simplement sur « Activer Ht://Dig » pour que le moteur de recherche soit actif.
Une nouvelle page devrait apparaitre, permettant de désactiver HT://Dig ou d’'indexer le site :

D&=zactiver Ht:~~Dig | Indezer mon =ite

@

L'indexation du site consiste a récupérer le contenu (mots clés, ...) de vos pages et créer une base qui sera
nécessaire lors des recherches. Néanmoins, l'indexation est réalisée automatiquement chaque nuit.

ATTENTION : Ht://Dig crée plusieurs fichiers dans votre espace disque. Certains sont des fichiers de configuration
(modifiables ou non), d’autres des fichiers de données composant la base d'indexation. Ces fichiers sont comptés
dans votre espace disque. Par conséquent, pensez a bien surveiller votre quota disque !

Ensuite, nous pouvons utiliser la page de recherche standard, disponible a I'adresse :
http://www.africadu.net/common-cgi/htsearch.pl

1.4.3. Configurer la messagerie
En cliquant, dans le menu, sur « Configurer la messagerie », vous arrivez sur la gestion des alias.
1.4.3.1. Les alias

Un alias vous permet de faire pointer une adresse email de votre domaine vers un compte POP ou un autre alias.
Dans notre exemple, I'alias s'appelle titi@africad4u.net et pointe sur la cible toto@africadu.net (compte POP). Il sera
donc possible de relever le courrier de toto@africadu.net mais pas de titi@africadu.net. Vous pouvez aussi faire
pointer un alias sur un second alias, un troisiéme, ... Mais en bout de chaine, il vous faudra toujours un compte
POP existant. Notez que la cible d'un alias peut ne pas appartenir a votre domaine et pointer vers une adresse
externe comme caramail.com, hotmail.com, ...
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Pour créer un alias, entrez dans « adresse » le nom de l'alias (ici « titi ») et dans « cible » I'adresse a atteindre (ici
toto). Il est inutile de préciser « @africad4u.net» si vous pointez vers une adresse de votre domaine. Par contre, si
vous pointez vers un domaine externe, vous devez le préciser.

Créer un alias

adresse;|
cible: |

Créerl

Maodifier les alias

L'alias titi@africa4u.net pointe sur
toto@africadu. net " Effacer
Ajouter une nouvelle cible: |

Envover

1.4.3.2. Configurer les comptes emails

Avec votre pack, vous disposez de 5 ou 10 adresses emails, aussi appelées « comptes POP ». Un compte POP
comporte trois caractéristiques :
Un accés grace a un couple login/mot de passe. Cet accés, chez clara.net peut se faire par différents
protocoles : POP, IMAP et Webmail.
Un espace de stockage
Un systéme de livraison

Créer une nouvelle boite a lettres ou
changer le mot de passe de la boite sélectionnée

& Mouvelle boite
" postmaster@africadu.net === boite vide
T webhmaster@africadu.net ===» 2 messages (1517 octets)

boite mail: |

mat de passe:|

Executer

Mate

Dians le cas ol un utilisateur oublie le mot de passe de son compte email,
l'administrateur

du domaine peut changer le mot de passe de ce compte.

I zuffit de

selectionner le campte email & madifier (liste)

de retaper I'adresse email compléte du compte (boite mail)

puis le nouveau mot de passe (mot de passe).

Supprimer une boite alettres

Ef facer |
|—— pas de =&lection JJ
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En haut de la page sont résumés le nombre de comptes emails utilisés et le nombre de comptes total. En dessous,
Vous pouvez voir les adresses existantes ainsi que le nhombre éventuel de messages qu’elles contiennent.
Pour créer une nouvelle boite :
Entrez le login (c'est-a-dire ce qui précédera @africadu.net) dans la case « Boite mail ». Il est inutile de
préciser « @africadu.net » mais votre login doit faire de 3 & 15 caractéres.
Entrez ensuite le mot de passe de la boite mail dans la case « Mot de passe ». Attention, le mot de passe
doit faire de 5 a 15 caracteres.
Pour supprimer une boite aux lettres, utilisez tout simplement la liste déroulante : sélectionnez l'adresse a
supprimer et cliquez sur « Effacer ».
Une fois les comptes créés, il faudra utiliser un logiciel de mail quelconque pour relever les messages. Dans notre
cas, les parametres sont les suivants :
- Serveur POP : pop.africadu.net
Serveur IMAP : imap.africadu.net
Serveur SMTP : smtp.africadu.net
Nom d'utilisateur : toto@africadu.net
Mot de passe : mot de passe de la boite email

Pour configurer votre logiciel de messagerie, n’hésitez pas a vous référer aux pages du support clara.net, a
'adresse :
http://www.claranet.fr/customers/help/courrier/index.php

Vous avez aussi la possibilité de consulter vos emails grace & notre interface Webmail, accessible & I'adresse
http://www.mail.africa4u.net dont le mode d’emploi est décrit en paragraphe 1.7.

1.4.3.3. La boite par défaut

La boite par défaut s’active et se désactive a partir de notre interface.

Activer la boite par défaut

La boite par defaut est désactivée. Activer |
Q?

Elle vous permet de récupérer tout le courrier a destination de votre domaine pour lequel il n'existe pas de compte
POP ou d'alias. Dans notre exemple, le courrier est alors automatiguement envoyé a postmaster@africadu.net
(cette adresse existe obligatoirement sur votre pack). Ainsi, si quelqu’un écrit a tutu@africadu.net et que cette
adresse ne pointe ni sur un compte Pop, ni sur un alias, alors postmaster@africa4u.net recevra le message ! De
cette fagon, méme si un utilisateur se trompe de destinataire, vous serez certain de ne pas perdre de mail !

1.4.4. Configurer I’accés Dialup

L’acces Dialup désigne la connexion a Internet fournie dans le pack. C’est une connexion par I'intermédiaire d’'un
numeéro national au prix d’'une communication locale. L'interface d’administration permet :

De modifier le mot de passe du compte dialup

D’activer une redirection de courrier
Cliquez sur le menu « Configurer I'accés Dialup » :

Changer le mot de passe d'acces dialup toto@claranet.fr

nouveau | Changer |

Faire suivre le courrier de toto@claranet.fr

vers [toto@africadu. net| Envoyer I
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Pour modifier votre mot de passe d'acces dialup, entrez simplement le nouveau dans la case « nouveau » et
cliquez sur « changer ».

L'option « faire suivre le courrier » n'est pas obligatoire. Par défaut, I'accés dialup est une adresse email en
« @claranet.fr ». C'est votre nom d'utilisateur pour la connexion a Internet. Il peut cependant arriver que des gens
nous écrivent a toto@claranet.fr (si quelgu’'un a donné I'adresse par erreur). Vous avez, par l'intermédiaire de la
case prévue a cet effet, la possibilité de rediriger tout le courrier qui arrive sur toto@claranet.fr vers une adresse
différente, ici toto@africadu.net.

Pour configurer votre connexion Internet, référez vous aux pages du support clara.net a I'adresse :

http://www.claranet.fr/customers/help/index.php

1.5. Les statistiques

Par défaut, votre pack Easy/Biz dispose d'un outil (Webalizer) qui, chaque nuit, calcule les statistiques de la
journée précédente. Nous pouvons les visualiser a I'adresse : http://stats.africadu.net.

1.5.1. Explications

Vous arrivez sur une page similaire a celle-ci :

Statistiques d'acces a africadu.net

Période du résumé: 12 derniers mois
Généré le 16-Aug-2001 08:49 CEST

Resune des acces pour africadu.net Yizitas £ Sites

26842
3071

00

1240193

Fichiers /Hits

2

SeE Oct Hov Dec Jan Few N:r‘ Avr Mai JuinduilAou Ko
| Résumé par mois
i | Moyenne journaliere Totaux mensuels

15

) NSHGERS | Pages | Visites [Sites| NN Visites | Pages | EGENSH INREENN
£ 0u 2001 810 TIT THE 26 17 563262 426 12265 12442 12969
Jail 2001 T5T T56 751 23 8 1095695 43 23308 23466 23470
Juin 2001 590 884 882 23 7 1240193 704 26464 26541 26726
Iulai 2001 865 865 264 28 3 1149607 888 26785 26836 26842
Ay 2001 401 400 396 105 5 1531485 3071 11510 11603 11646
Iular 2001 53 47 [} 1 7 2741 14 T2 568 643
[Totaux | 4182083 5846| 100404 101456 102296

Cette premiére page vous donne les réesumés par mois des acces a votre site. Attention : Webalizer calcule les
statistiques sur 12 mois. Si vous arrivez au 13°™ mois, le premier sera supprimé automatiquement. Pensez donc a
sauvegarder régulierement vos statistiques si vous souhaitez toutes les garder.

Les différentes catégories représentent :

- Hits : c'est le nombre total de requétes qu’a recu le serveur sur la période donnée. Une requéte est une
demande au serveur. Par exemple, si votre page contient deux images, votre demande fera 3 hits (une
page et deux images).

Fichiers : la différence avec les hits est assez subtile... Dans « Fichiers », Webalizer compte tout ce qui
est envoyé au client. Si le client visite votre page pour la premiére fois, il y aura 3 fichiers envoyés (toujours
2 images et 1 page). Par contre, s'il est déja venu, il y a des chances que le nombre de fichiers soit 1 car
son navigateur aura gardé les deux images dans sa mémoire cache.

Pages : c’est le nombre de pages .html ou .htm qui sont chargées par les clients. C'est-a-dire que ne sont
pas comptés dedans les fichiers images, ...
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Visites : c’est le nombre de visiteurs de votre site. Lorsqu’un client effectue une requéte sur le site, son
adresse est stockée et une visite est comptée. Ensuite, il ne sera pas recompté comme visiteur avant une
durée fixée par la configuration. Donc, s'il effectue une autre requéte avant 30 minutes par exemple, il y
aura toujours une visite. Si la requéte est faite aprés les 30 minutes, une nouvelle visite sera comptée.
Sites : c’est le nombre d'IP uniques qui a visité votre site. C'est généralement proche du chiffre des visites,
mais il peut y avoir quelques différences. Par exemple, si les abonnés d’'un fournisseur d’accés utilisent un
proxy, vos statistiques feront référence a ce proxy, de maniére unique, méme s'il y a une dizaine de
visiteurs derriere. Par contre, si un site effectue dix visites avec la méme IP, il sera compté dix fois. C'est
donc une donnée a relativiser.

Ko : c’est la quantité de données échangées entre le serveur et les clients.

En cliguant sur un mois particulier, vous aurez acces aux statistiques hebdomadaires.

Plusieurs parties sont a distinguer :
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Tout d’abord, des statistiques mensuelles plus précises :

Total des Hits | 17535
Total des Fickiers | 12518
Total Pages | 11360
Total Visites | 5521
Total des Ko | 236532
Total des Sites uniques | 3187
Total des URLs unigques | 202
|Tntal des Référents uniques | 208
|T|:utal des utilisateurs unigues | i}
|T otal des Havigateurs | 470

0 Total des sites uniques : fonctionne comme la donnée « Site », a I'exception que les IP ne sont
comptées qu’une fois. Par exemple, si le site www.claranet.fr effectue dix visites sur votre site, il
n'y aura qu’un seul site unique.

0 Total des URLs uniques : un client a toujours besoin de demander quelque chose a votre
serveur. Une URL représente ce quelque chose, c’est-a-dire un objet quelque part sur votre
serveur. Les clients effectuent souvent les mémes requétes sur une URL :
www.africadu.net/index.html, ... Ainsi si 10 clients appellent cette adresse, le total des URLsS sera
de 10. Le paramétre « Total des URLs uniques » ne compte donc qu’une URL pour ces 10 clients.

0 Total des référents uniques : un référent est un site qui méne a une ressource du votre, que ce
soit une page, une image, un son, ... Le total des référents uniques regroupe toutes les requétes
gu’effectue un méme site sur le votre. Par exemple, si www.claranet.fr a une dizaine de liens qui
meénent vers votre site, le total des référents sera 10 alors que le « Total des référents uniques »
sera 1.

0 Total des utilisateurs uniques : si vous mettez en place des restrictions d'accés par .htaccess
sur votre site, le nombre d'utilisateurs est indiqué ici.

0 Total des navigateurs : c’est le nombre de navigateurs différents qui sont passés sur votre site.
Les chiffres peuvent parfois paraitre énormes compte tenu du peu de navigateurs existants. |l faut
cependant savoir que Webalizer, lorsqu’il désigne un navigateur, prend en compte le moteur, la
version, le systeme utilisé, le processeur, ... D'ou une trés grande variété de navigateurs
possibles.

Ensuite sont regroupés quelques statistiques journalieres. Vous y trouverez une moyenne journaliere ainsi
que le maximum atteint au cours du mois.
Puis un résumé des codes renvoyés par le serveur web (cf. page suivante).
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Code 200 - 0K

12518
(Code 206 - Partial Content 652
|C|:ude 301 - Mowved Pertmanently 3
Code 202 - Found 2989

|
|
I
(Code 304 - Not Modified | 1193
|
|
|
|

Code 401 - Unauthorized 71
(Code 403 - Forbidden 04
(Code 404 - Not Found 4
|C|:ude 500 - Trternal Betver Ervor 11

Code 200 : la page est envoyée parfaitement

Code 206 : le contenu envoyé n’est que partiel

Code 301 : le fichier a été déplacé (souvent utile aux proxys)

Code 404 : la page n'a pas été trouvée

Code 500 : erreur interne du serveur

Code 403 : tentative d’accés sur une page sécurisée

Vous obtenez ensuite, graphiguement et dans un tableau, les chiffres journaliers de plusieurs
parametres : hits, visites, sites, files, ... Ainsi que les horaires des acces.

En dessous, vous pourrez connaitre les pages les plus demandées par vos visiteurs (« Top des
URLs », par Hits ou Ko), les pages d’entrée et de sortie des visiteurs et, apres, les sites ou les hbtes
qui effectuent le plus de requétes sur votre site.

Enfin, vous pourrez prendre connaissance des types de machines qui accédent a votre site ainsi que
des pays, déterminés a partir du suffixe de I'héte (.com, .fr, ...).

O O0OO0OO0OO0Oo

1.5.2. Configuration des pages de statistiques

Webalizer fournit des pages prétes a I'emploi grace a une configuration par défaut. Néanmoins, vous avez la
possibilité de modifier ['affichage généré et d'y inclure des paramétres pouvant étre absents.
Les parameétres, dont la définition est donnée en annexe, doivent étre précisés dans un fichier intitulé
«webalizer.conf ».

Sous Windows, ouvrez le bloc note pour taper les parametres puis sauvegardez le fichier sous le nom
« webalizer.txt ». Ensuite, allez dans le dossier ou vous avez enregistré le fichier et renommez le en
webalizer.conf. Windows devrait vous demander si vous souhaitez modifier I'extension du fichier : confirmez. Si
jamais vous ne voyez que « webalizer » dans le dossier et non pas « webalizer.txt », allez dans « Option des
dossiers» et vérifiez que l'option «afficher les extensions des fichiers» est active.
Ensuite, utilisez votre logiciel de FTP pour envoyer votre fichier de configuration a notre serveur. Vous devrez
déposer webalizer.conf dans le répertoire /conf.

ATTENTION : les statistiques étant calculées chaque matin, vous ne pourrez juger du résultat de votre
configuration que le lendemain du téléchargement.

Les parameétres que vous pouvez inclure dans le fichier de configuration sont détaillés en annexe 1.

1.6. Les CGlI

Les CGI (Common Gateway Interface) sont des « programmes » qui peuvent étre exécutés depuis votre site. Si
vous disposez d'un pack Easy, trois CGIl sont a votre disposition : un « form-Mail », un compteur et un livre d’or. Si
vous possédez un pack Biz, vous pouvez utiliser ces trois CGl mais aussi installer les votres.
1.6.1. Configurer les CGI pré installés
1.6.1.1. Le Form-Mail
Le Form-Mail, ou Formulaire Mail, est un outil trés utile dans le domaine de I'Internet car il permet au créateur du

site de recevoir les commentaires des visiteurs et ainsi de connaitre leurs réactions et avis. Il donne aussi la
possibilité a l'internaute de communiquer directement avec le webmaster.
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Le formulaire peut prendre la forme que vous souhaitez, cependant certains éléments sont indispensables au bon
fonctionnement de ce script.

En HTML, un formulaire est toujours encadré par des balises <FORM></FORM>. Ce sont elles qui définissent ce
formulaire. Ensuite, vous devez préciser quelle est I'action a effectuer lorsque I'utilisateur utilise ce formulaire. Pour
notre Form-Mail, vous devrez utiliser le code :

<FORM METHOD="POST " ACTION="/common-cgi/formmail"></FORM>
Entre ces balises, vous devrez d’abord insérer tous les éléments cachés :

<INPUT TYPE=HIDDEN NAME=""recipient” VALUE="webmaster@africadu.net’’>
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="subject” VALUE="Message du Form-Mail’’>

<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="email’’>

<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="realname’’>

<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="redirect” VALUE="http://lwww.africadu.net/ok.html’’>
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="sort"” VALUE="alphabetic’’>

Ces balises n’apparaissent pas pour l'utilisateur mais permettent de communiquer au form-mail les paramétres
essentiels pour qu'il fonctionne. Revenons sur chacun de ces parameétres :

<INPUT TYPE=HIDDEN NAME=""recipient” VALUE="webmaster@africadu.net’’>
Ce paramétre permet de spécifier a qui doit étre envoyé le résultat du formulaire. Généralement, ce sera
votre adresse e-mail.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="subject” VALUE="Message du Form-Mail’'>
Vous indiquerez ici (en remplagant « Message du Form-Mail » par le sujet que vous désirez) le sujet de
'email que le Form-Mail vous enverra.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="email’’>
C’est la valeur qui apparaitra dans le champ “De” de I'email que vous recevrez. Notez que vous n’étes pas
obligé de cacher ce champ (TYPE=HIDDEN) si vous souhaitez, par exemple, que l'utilisateur puisse
entrer son adresse email.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME=""realname’’>
Ce paramétre permet de remplacer la valeur du champ « email » vu ci-dessus par le nom de ['utilisateur.
La non plus, vous n'étes pas obligé de cacher ce champ si vous souhaitez laisser la possibilité a
l'utilisateur d’entrer son nom.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="redirect”” VALUE="http://www.africadu.net/ok.htm|’>
Spécifie I'adresse de la page web ou seront redirigés vos visiteurs une fois que le formulaire aura été
confirmé.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="required” VALUE="telephone,nom’’>
Cette entrée permet de spécifier les champs qui doivent étre impérativement remplis par I'utilisateur. Vous
n'étes bien sir pas obligé de 'ajouter. Si, dans le code de votre formulaire, vous avez défini deux champs
portant les noms « telephone » et « nom », alors I'utilisateur sera obligé de les remplir avant que le
formulaire soit envoyé.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="missing_fields_redirect” VALUE="http://lwww.africadu.net/x.html"’>
Vous spécifierez ici la page ou les visiteurs seront envoyés s'ils oublient de compléter un champ que vous
avez spécifié dans “required”. Ce parametre n'est pas obligatoire mais recommandé si vous utilisez
“required”.
<INPUT TYPE=HIDDEN NAME="sort” VALUE="alphabetic’'>
Ce paramétre permet de définir I'ordre des champs dans le mail résultant du formulaire. Deux valeurs sont
possibles :
0 ‘“alphabetic” : organise I'information par ordre alphabétique
o ‘“order:noml,nom2,nom3” : organise I'information selon 'ordre désiré.

Supposons que vous avez créé les champs « nom », « prénom » et « adresse ». Si vous ajoutez le

code HTML suivant, alors le mail de résultat affichera les informations dans I'ordre nom, adresse,

prénom : <INPUT TYPE=HIDDEN NAME="sort”” VALUE="order :nom,adresse,prénom’’>

Une fois les éléments cachés définis, vous devrez créer entierement votre formulaire grace a des champs de texte,
des cases a cocher, ... Reportez-vous a la documentation de votre logiciel de création HTML pour connaitre la
manipulation a effectuer.

Vous pouvez aussi consulter I'annexe 2 qui montre le code d’'un formulaire et son résultat pour vos visiteurs.

1.6.1.2. Les compteurs

Les compteurs peuvent étre trés utiles pour connaitre le nombre de personnes ayant visité votre site mais aussi
pour que les "surfers" puissent en estimer la popularité.
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Ajouter un compteur sur votre site est extrémement simple ! Placez-vous dans votre page a I'endroit ol vous
souhaitez que le compteur apparaisse puis ajoutez le code, adapté pour votre domaine :
<IMG SRC="/common-cgi/counter.cgi?df=africadu.net.dat" >

Le compteur est donc vu comme une simple image qui stocke les résultats dans le fichier « africad4u.net.dat ».
L'aspect graphique du compteur peut étre modifié grace a des attributs que vous ajouterez du type :
<IMG SRC="/common-cgi/counter.cgi?df=africadu.net.dat&attributl=valeurl&attribut2=valeur2&...>

Ces attributs sont :

dd : signifie « digit directory ». Il indique le type d’'image a utiliser pour I'affichage des chiffres. Plusieurs
valeurs sont possibles :

Paramétre a ajouter Affichage
dd=B N Oy
dd=C .
dd=D
dd=E
dd=bang
dd=cd
dd=cdd
dd=cdr

ft : donne la liberté de préciser I'épaisseur de la bordure. ft=0 élimine I'épaisseur entierement tandis que
ft=8 vous donne I'épaisseur maximale.

Display [affichage] : Le code "display” vous donne le choix d'afficher soit un compteur, soit I'heure (clock),
soit la date (date).

Paramétre a ajouter Affichage

display=counter

display=clock

display=date

En mixant tous ces paramétres, vous pourrez obtenir un compteur s’adaptant a votre page. Par exemple :
<IMG SRC="/common-cgi/counter.cgi?df=africad4u.net.dat&dd=B&ft=4&display=date’’>

affiche :

022 4R

1.6.1.3. Le livre d’or

Le livre d'or permet & vos visiteurs de laisser un commentaire sur le site, sans intervention de votre part. Vous
pouvez donner la forme que vous souhaitez a ce livre d’or mais il vous faudra respecter le nom de chaque fichier
nécessaire ainsi que le contenu minimal (affiché en italique gras). Nous vous conseillons cependant, avant de
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modifier I'aspect graphique, de créer les fichiers tels qu’ils sont ici et de comprendre le fonctionnement de notre
script. Les fichiers sont :

book.html : Vos visiteurs accédent au livre d’or par ce fichier :

<TABLE>
<I--RECENT-->
</TABLE>

book.html.gb : produit le résultat des commentaires. Il affiche la date ($date), le nom ($nom) et le
message ($message). Vous pouvez aussi modifier le code, mais gardez bien les variables $date,
$message et $nom.

<TR><TD COLSPAN="2">Le $date</TD></TR>
<TR><TD>$nom</TD><TD>$message</TD></TR>

writeinbook.html : ce fichier permet a vos visiteurs d’écrire des messages. Le contenu standard est décrit
ci-dessous. Vous pouvez modifier le format des zones d'interaction avec l'utilisateur mais gardez bien les
noms présentés ici (NAME="...") :

<FORM ACTION="book.html.gh" METHOD="post">

Votre nom: <INPUT TYPE="text" NAME="nom" VALUE="entrez votre nom"><BR>
Message:<BR>

<TEXTAREA NAME="message" ROWS="3" COLS="80"></TEXTAREA><BR>
<INPUT TYPE="submit" VALUE="envoyer">

</[FORM>

1.6.2. Utiliser vos propres CGlI

Si vous étes possesseur d'un pack Biz, vous avez la possibilité d’utiliser vos propres scripts CGlI, gu'ils soient
créés par vous-méme ou téléchargés a partir d'un site spécialisé comme http://cgi.resourceindex.com. |l vous
faudra suivre précisément les instructions fournies avec chaque script, mais généralement la procédure sera la
suivante :
Créer un répertoire « cgi-bin » a partir de votre logiciel de ftp (« cgi-bin » doit étre dans un des sous-
domaines (www, toto, ...)).
Ce répertoire devra étre en mode 755. C’est vital pour une bonne exécution de vos scripts. Consultez la
documentation de votre logiciel pour effectuer cette commande.

1.7. Le Webmail
Lorsque vous étes en déplacement, sans votre machine, vous pouvez étre amené a devoir consulter vos mails.
Grace a notre webmail, vous n’étes pas obligé de configurer la machine de vos amis : un simple navigateur et une
connexion a Internet suffisent.
Pour vous y connecter, rendez-vous a l'adresse : http://www.mail.fr.clara.net. Nous pouvons aussi utiliser
http://www.mail.africadu.net.

Sur la page d’accueil, vous devez d’abord vous identifier.

Claranet Mail

Consultez votre courrier en ligne

Cotnpte |

Mot de passe |

W Eestreint l'acceés a votre adresse IP seule (sécurité)

Consulter |
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Compte : l'adresse e-mail que vous souhaitez vérifier. Par exemple, webmaster@africa4u.net. Si nous sommes
connectés par I'adresse http://www.mail.africadu.net, il n’est pas nécessaire de préciser « @africadu.net ».

Mot de passe : le mot de passe de I'adresse email que vous souhaitez vérifier.

Restreint I'accés a votre adresse IP seule (sécurité) : permet de stocker votre adresse IP lorsque vous vous
connectez et, ainsi, d'empécher tout autre acceés pendant que vous étes connecté.

L’interface de gestion des mails sera identique a celle-ci :

claranet.webmail

Administration des dossiers de comrier

o [MEBOX
s Broullons Efface e dossier |
S C INBOX
s Poubelle " Brouillons 2 | Renome en:l[---)ﬂ I
€ Emis 18 Renomme le dossier |
 Poubelle 0

Créer un nouveay dossier |

Créer ce dossier dans un nouveau répertoire | |

Quatre dossiers existent par défaut :

- INBOX: les mails arrivent par défaut dans cette boite aux lettres. lls y restent tant que vous ne les avez
pas relevés avec votre logiciel de courrier et méme si vous les avez lus par l'intermédiaire du webmail.
Brouillons : ici se trouvent les messages que vous avez écrits par I'intermédiaire du webmail mais que
Vous n'avez pas encore envoyes.

Emis : une copie des messages envoyés depuis le webmail est stockée dans ce dossier.
Poubelle : ce sont les messages que vous avez décidé de placer dans la poubelle. Attention : lorsque
vous décidez d'effacer un message, il n'est pas placé dans la poubelle mais purement et simplement
détruit.
Vous avez bien évidemment la possibilité de créer de nouveaux dossiers par I'intermédiaire du formulaire prévu a
cet effet en bas de page.
Le webmail vous permet aussi d’écrire des messages et de gérer un carnet d'adresses.
Pour écrire un message, cliquez sur « Ecrire un message » ou sur la premiere icobne en haut (en dessous de
I'adresse email). Vous obtiendrez un formulaire :

From: fmte@frfh‘a# 2.0t

G. Cr;! B.v:r;ri

P ,&-w;@mzz Lenar

Cc; f
Bec: r
Replv-To: l
Solpert- [4 mans oy el
I LIS S SRS =
[ -]

0 aftachoments ,

ddeusiles l}'ﬁiezf/ Lo R A L T B |",
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From : indiquez I'adresse de I'expéditeur

To : indiquez I'adresse de votre correspondant

Cc : entrez la ou les adresses des correspondants qui doivent recevoir une copie

Bcc : idem que Cc, mais la copie sera cachée (Blind Carbon Copy)

Reply-To : I'adresse ou vous souhaitez que I'éventuelle réponse soit envoyée (si elle differe du champ « From »)
Subject : le sujet du mail

Vous n'étes bien sar pas obligé de remplir tous les champs, le minimum étant constitué par le couple « From » et
«To ».
Une fois le message tapé, vous pouvez :

Ajouter un attachement (cf. 1.7.1)

Visualiser le message avant envoi (bouton « Visualise »)

Envoyer le message immédiatement (bouton « Envoi »)

Sauvegarder le message comme brouillon (bouton « Sauve le brouillon »)
Vous pouvez aussi voir, sous le « From », une liste déroulante et trois boutons. Elle vous sert uniquement si vous
avez des contacts dans votre carnet d’adresses webmail. Dans ce cas, la liste des contacts apparait. Sélectionnez
votre destinataire puis appuyez sur « From : », « Cc : » ou « Bcc : » en fonction de votre choix.

1.7.1. Attacher un objet au message

En cliquant sur le bouton « Attachements » lors de |'élaboration de votre message, vous avez la possibilité
d’'ajouter un ou plusieurs fichiers a votre message. L'interface d'attachement est la suivante :

= Jﬂd:;i‘-!‘f‘l:ui‘lmﬂﬂ =7

ot L L

Aucun attachement. ..

Efface la selection |

Farcourir... Charge

“isualise | Ernwoie | Sauve le brouillon

Cliquez d’abord sur « Parcourir... » et sélectionnez le fichier sur votre disque dur

Cliquez ensuite sur « Charge »

Vous devriez voir apparaitre un résumé de votre attachement a la place du message « Aucun
attachement »

Si vous n'avez pas encore écrit votre message, cliguez sur « Visualise » pour le faire. Sinon, sauvegardez le
brouillon ou envoyez votre message.

1.7.2. Utiliser le carnet d’adresses

Pour accéder au carnet d’adresses, cliquez sur le lien correspondant ou sur I'icéne le représentant.
Le premier écran vous permet :
De créer un nouveau contact

Wotre chotx I 'I Edit] Delete | - De supprimer un contact existant (sélection

: dans la liste puis « Delete »)
Mouel E‘hE‘S:I ﬂl . De modifier les informations d'un contact

existant (sélection dans la liste puis « Edit »)

Pour créer un contact, entrez le nom du contact dans la case « Nouvel alias » puis cliquez sur « Create ». La
fenétre est modifiée et vous pouvez voir le nom de I'alias apparaitre avec la possibilité d’entrer le nom et I'adresse
e-mail.

ST
Ici, I'alias que I'on défini s’appelle « claranet ». Comme nom, on LLATIDES
indigue donc «claranet» et on précise Iladresse
« claranet@claranet.fr ».
Cliquez ensuite sur « Add ».

Fom: |n::|aran et

Adresse: [claranet@claranetfr | Add
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1.7.3. Préférences
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Ce menu est lui aussi accessible par le lien situé dans la menu gauche, ou par l'icbne en haut de la page.
Plusieurs options s'offrent a vous :

Affiche les entétes complétes : lorsque vous lirez le mail, tous les en-tétes seront affichés. Les en-tétes
constituent le début de tout message et indique le destinataire, I'expéditeur, le logiciel de mail, I'heure, ...
Affiche le courrier HTML : si cette option est activée, le webmail essayera d’afficher les mails HTML
(c'est-a-dire ceux qui contiennent une mise en page).

Efface automatiquement les messages aprés x jours : tous les x jours (a définir), les messages lus sont
effacés automatiquement s'ils n'ont pas été relevés entre temps par votre logiciel de courrier.

Trier les messages par :

o Date
0 Expéditeur
0 Sujet

Messages par page : nombre de messages a afficher par page. Si votre connexion est lente, nous vous
conseillons de limiter le nombre de messages.

Montre le plus ancien message d’abord : par défaut, c’est I'ordre du plus récent au plus ancien qui est
utilisé.

Votre signature : vous pouvez définir la signature & appliquer a tous les messages que vous écrivez
depuis le webmail.

FAQ — Questions fréeguemment posées

Voici quelques questions fréquemment posées. Les réponses sont traitées plus en détail dans les pages qui
précedent.
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Comment ai-je accés a mon compte client ?

A partir de n'importe quel poste connecté a Internet, vous accédez a votre compte personnel via votre
interface personnelle sur le site clara.net. Pour cela, vous avez juste a rentrer l'identifiant et le mot de
passe pour accéder a votre espace d'administration de vos comptes mail, nom de domaine et espace
Web. (cf. 1.4)
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Est-ce sur I'interface de mon compte client que j'effectue la mise a jour de mon site ?

Non. L'envoi de fichiers vers le serveur de votre site s'effectue a partir d'un logiciel utilisant le protocole
FTP.

Vous pouvez télécharger gratuitement des versions d'essai des logiciels les plus connus tels que Cute
FTP, WS_FTP, FTP Explorer ou encore Fetch pour Mac.

Puis-je héberger les sites de mes clients ?

Les packs Biz et Easy ont été congus dans cette éventualité. Si nous avons un site dont l'url est
http://lwww.africa4u.net, nos clients pourront étre hébergés dans I'un de nos répertoires en sous domaine
(http://monclient.africadu.net). En utilisant le multiFTP (cf. 3.1.1), ils pourront télécharger eux-mémes leurs
fichiers.

lIs peuvent également acquérir leur nom de domaine propre (www.monclient.com) qui sera rerouté vers le
sous domaine.

Héberger les sites de vos clients induit cependant d'assumer la responsabilité du contenu et du transfert
des données ainsi que le support technique.

Qu'entendez-vous par extension Frontpage ?

Le logiciel d'édition de sites Web Frontpage permet d'inclure dans les pages html des petits composants
logiciels qui sont hébergés sur le serveur.

Ces composants apportent des fonctions inédites qui s'apparentent beaucoup aux scripts CGI (moteurs de
recherche, compteurs) mais dont la saisie est entiérement automatisée sur l'interface d'édition Frontpage.
Nos serveurs sont congus pour héberger et exécuter les extensions Frontpage.

Qu'est-ce que vous entendez par CGI " pré installés " ?

Les scripts CGI sont des petits programmes exécutant une action & partir d'une requéte de l'internaute.
Tous les serveurs claranet disposent d'un répertoire CGI-BIN incluant les scripts suivants : compteur, livre
d'or, et form-mail.

Est-il possible d'utiliser d'autres scripts CGI ?

Cela est tout a fait possible avec le pack Biz. Nos serveurs mutualisés étant compatibles avec les langages
de programmation C/C++, Shell, perl, ... vous pouvez rajouter une multitude de scripts CGI pour dynamiser
votre site et mieux interagir avec l'internaute.

Lorsque je me connecte a mon site www.africadu.net, j'obtiens une erreur : « erreur 404, impossible
de trouver la page ». Quel est le probleme ?
Deux causes possibles a cette erreur :

o Votre répertoire /public/www ne contient pas de fichier index.htm, index.html ou index.php (pack
Biz). Il faut impérativement nommer votre page d’accueil de cette fagcon car c’est le premier fichier
que cherche notre serveur.

0 Vous avez supprimé le répertoire /www en utilisant votre logiciel de ftp. Dans ce cas, vous devez
utiliser le microftp pour vous connecter (cf. 3.1.2). Le dossier /www sera alors recréé
automatiquement.

Est-il possible de modifier les statistiques de mon site et comment ?
Il est tout a fait possible de modifier les pages que produit notre outil de statistiques Webalizer. La
procédure compléte est décrite dans le paragraphe 1.5.2 et en annexe 1.

Je n’arrive pas a créer une adresse email !

Vérifiez que l'adresse que vous essayez de créer fait bien de 3 & 15 caractéres, qu’elle ne comporte pas
de caractéres accentués (a I'exception de * _ ‘et ‘ — ‘). De méme, vérifiez que votre mot de passe
comporte 5 & 15 caractéres, avec les mémes restrictions pour les caractéres accentués.

2. Les spécificités du pack Biz

2.1.

Php

Les possesseurs de pack Biz peuvent utiliser Php. « Qu'est-ce que Php ? », vous demandez-vous.

PHP est un langage de script. Ses nombreux atouts (code directement intégré aux pages HTML, richesse des
fonctions, facilité de connexion a I'ensemble de systemes de gestion de bases de données du marché, etc.) en font
une solution idéale pour le développement de sites Web dynamiques, c'est-a-dire dont le contenu évolue en
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fonction de I'utilisateur.

Mais il peut également servir de langage de script classique, a l'image de Perl, afin d'assurer tout type de
traitement systéme, administratif, etc. A titre d’exemple, linterface d’administration disponible sur clara.net est
entierement réalisée en PHP.

2.1.1. Configuration de nos serveurs

A la date du 28/08/2001, nos serveurs utilisent Php 4.0.4pl1. Nous les mettons & jour aussi souvent que nécessaire
mais, dans un souci de stabilité, nous ne mettons pas forcément en place la derniére version disponible.
Concernant I'option « magic_quotes_gpc », nos serveurs disposent de deux configurations. Nous y reviendrons en
2.1.2.
Plusieurs librairies ou modules sont supportés par défaut :
- zlib : cette librairie permet d'utiliser le format de compression/décompression gzip. Php possede plusieurs
fonctions permettant d’interagir avec cette librairie et, par exemple, de décoder des fichiers compressés.
xml : le xml est un format mis en place par le w3c (World Wide Web Consortium) pour les documents et
données structurées. Php permet de le manipuler aisément. Plus d'infos sur le XML a l'adresse
http://www.w3.org/ XML/
posix : ce module contient une interface avec les documents au standard IEEE 1003.1 (POSIX.1), qui ne
sont pas accessibles autrement.
pgsql : PostgreSQL est, tout comme MySQL, un SGBD (Systéme de Gestion de Bases de Données). Php
s’interface facilement avec Postgres, pour peu que vous disposiez d’'un serveur supportant ce type de
SGBD.
pcre : support des expressions rationnelles compatibles Perl.
mysql : tout comme pgsql, MySQL est un SGBD. Php s’interface treés facilement avec MySQL ce qui vous
permet d’accéder a vos bases de données depuis vos pages web.
Idap : Php posséde plusieurs fonctions permettant d'utiliser un annuaire LDAP. Ces possibilités sont
supportées par nos serveurs.
imap : imap est un protocole de courrier. Php supporte des fonctions permettant d'y accéder.
gettext : Les fonctions gettext implémentent I'API NLS (Native Language Support) qui peut servir a
internationaliser vos scripts PHP.
gd : La librairie GD permet la manipulation d’images depuis vos scripts Php. C'est une librairie tres
puissante supportée par nos serveurs.
ftp : ces fonctions implémentent un client pour accéder a un serveur FTP.

Bien évidemment, nous obtiendrons plus d'infos grace a phpinfo ! Pour cela :
- hous créons une page web vierge
nous insérons le code suivant :
<?
phpinfo() ;
7>
on enregistre la page sous le nom phpinfo.php et on la télécharge sur notre espace web.
Enfin, nous accédons a la page http://www.africad4u.net/phpinfo.php pour obtenir toutes les informations.

2.1.2. Les extensions php/phpb

Php utilise certains caracteres pour délimiter des expressions, des fonctions, ... Ces caracteres sont ‘ et ‘. Mais il
peut aussi arriver que vous ayez a utiliser ces caractéeres lors de I'envoi de variables. Par exemple, si vous
souhaitez insérer dans une base de données la variable $var="C’est bien”, il y a de fortes chances pour que
I'insertion se passe mal (c’est méme certain !).

Pour préciser a Php que I'apostrophe n’est pas un caractére du langage, on rajoute un antislash devant. On
appelle cela « échapper le caractére ». Pour éviter d’oublier les antislash, Php dispose d’une fonction particuliére
appelée Magic_quotes_gpc, qui échappe automatiquement tous les caractéres particuliers.

Par défaut, cette fonction n’est pas active sur nos serveurs. C'est-a-dire que tous vos fichiers enregistrés avec
I'extension .php nécessiteront un contrdle des caractéres particuliers.

Néanmoins, si vous souhaitez utiliser la fonction magic_quotes_gpc, vous pouvez enregistrer vos fichiers avec
I'extension .phpb. Dans ce cas, I'insertion de $var dans la base se fera sans probléme.

Pour résumer :
Fichier enregistré avec I'extension .phpb & magic_quotes_gpc actif
Fichier enregistré avec I'extension .php & magic_quotes_gpc inactif
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2.2, MySQL

Comme nous l'avons déja dit, MySQL est un SGBD, c'est-a-dire un Systeme de Gestion de Bases de Données.
Une base de données peut étre vue comme une collection d’articles en tous genres, que ce soit des images, des
textes, ... Le langage SQL est un langage standardisé : les commandes sont les mémes pour tous les SGBD qui
se disent « compatibles ». Ensuite, chacun peut implémenter des fonctions particulieres. MySQL présente
'avantage d'étre un systéme Open Source, c'est-a-dire que n’importe qui peut participer a son développement,
corriger les bugs, ... et l'utiliser gratuitement. C’est aussi un SGBD trés simple a utiliser.

Avec votre pack Biz, vous disposez de deux bases de données que vous pouvez créer a partir de notre interface
d’administration.

2.2.1. MySQL et I'interface d’administration
Pour accéder a I'administration MySQL, cliquez sur le lien « Configurer les bases MySQL » présent dans le

menu a gauche de la page.
Vous arriverez sur une fenétre identique a celle-ci :

mysql.gestion
Bases de données MySQL du domaine africadu.net

Créer une base mysql

Mom de la base |

Exécuter

Mot de passe : I ; . )
(Mote: le mot de passe ne doit pas contenir de majuscules)

Gérer une base avec phpMyAdmin

travailler sur II—— sucune selection ————— -]

Détruire une base mysql

Detruire ||—— sucune sélection —————— -|

Renommer une base mysql

Renommer [—— aucune sélection ————- -]
Mouveau nom de la base |

Mouveau mot de passe ;| Ezecuter |

C’est a partir de cette fenétre que vous pouvez gérer vos bases.
- Créer une base mysql : pour la créer, entrez le nom de la base et le mot de passe pour cette base.

Si vous obtenez une erreur « BAD_MYSQL MYSQL », c’est que le nom de la base est déja pris. De plus,
notez que pour le nom de la base, vous ne pouvez utiliser que des chiffres, lettres non accentuées et « _ ».
Si vous obtenez une erreur « BAD_PASSWD MYSQL », c’est le mot de passe qui est mauvais. Comme
indiqué, il ne doit pas contenir de majuscule mais aussi aucun caractéere accentué et faire de 5 a 15
caracteres.

Gérer une base avec phpMyAdmin : sélectionnez la base sur laquelle vous souhaitez opérer par
l'intermédiaire du menu déroulant. Cliquez ensuite sur «travailler sur ». Une fenétre apparaitra vous
demandant de vous identifier. Entrez le nom de la base en « Nom d'utilisateur » et le mot de passe de la
base comme « Mot de passe ».
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Détruire une base mysql : sélectionnez la base que vous voulez supprimer dans la liste déroulante et
cliguez sur « Détruire ». Une confirmation vous sera demandée et, si vous répondez Oui, la base sera
irréemédiablement détruite.

Renommer une base mysql : si vous souhaitez changer le nom d'une de vos bases, utilisez cette
rubrique. Une fois le nouveau nom et éventuellement le nouveau mot de passe entré, cliquez sur
« Exécuter ». Une confirmation vous sera demandée. Bien évidemment, renommer une base implique de
répondre aux mémes criteres que pour la création d'une base: nom de la base unique, respect des
caractéres autorisés, ...

2.2.2. Gestion de la base

Nous mettons a votre disposition, pour la gestion des bases, I'utilitaire PhpMyAdmin. C’est un utilitaire simple
d'emploi effectuant de fagon graphique toutes les commandes SQL nécessaires aux ajouts, mises a jour et
suppressions de données dans la base. Mais vous pouvez tout aussi bien utiliser un client mysql classique.
Supposons que sur notre domaine africadu.net nous avons créé une base de données ayant pour nom « testtoto »
et pour mot de passe « titi » (exemple purement fictif puisqu’un mot de passe de 4 caractére n'est pas accepté J)
Les parameétres sont les suivants :

Serveur Mysql (host) : mysql.africadu.net

Utilisateur (user) : testtoto (nom de la base)

Mot de passe (password) : titi (mot de passe de la base)

Nom de la base (base) : testtoto
Avec un client mysgl, nous nous connecterons donc avec une commande :

mysql —h mysql.africadu.net —u testtoto —ptiti testtoto

Dans tous les cas, référez-vous a votre manuel pour utiliser un utilitaire autre que phpMyAdmin.

Pour utiliser phpMyAdmin, utilisez la partie « Gérer une base avec phpmyadmin » du menu « Configurer les
bases Mysql » dans l'interface d’administration.

Lorsque la fenétre de connexion s’affiche, entrez le nom de la base en « nom d’utilisateur » et le mot de passe de
la base en « mot de passe utilisateur ». PhpMyAdmin s’affiche alors dans une nouvelle fenétre.

£derl Bienvenue a phpMyAdmin 2.1.0

[+ testtoto

MySQL 3.23.35-log sur serveur mysgll.cofr.clara.net

s Créer une base de donnees [Documentation]
| Créer

e Cuitter
s phpbdyAdmin-Homepage
o phpMyAdmin Documentation

Dans le volet de gauche s’affichent votre base et les éventuelles tables créées dans cette base. Dans la partie
droite s’afficheront toutes les commandes et le contenu des tables.
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Cliguez sur le nom de votre base. Vous arrivez sur I'écran principal :

Base de données testtoto Affichage des tables

Aucune table n'a &té trouvée dans cette baze.

o Exécuter une ou des requétes sur la base testtoto
[Documentation]:

ou Emplacement du fichier texte:

| Farcourir... | \ Requétes a effectuer a partir d'un

Exacuter fichier texte

Champ d’exécution des requétes

s Requéte par un exemple <€ Permet une requéte en mode
graphique

)

+« Afficher le schéma de la base

0 S e .I_ ﬂnjl:uuterl des énoncés U |
drop table

® Sl s >Aff|chage de la base en mode SQL

[ transmettre

donngées
I J
s Créer une nouvelle table sur la base testtoto: Création d’'une table
Mam: |

Champgzl_ Exécuterl

« Détruire la base testtoto [Ducumentatinn]4/ Destruction de la base

2.2.2.1. Création d’'une table

Si vous possédez la commande SQL pour créer la table vous pouvez :
« coller » la commande dans le cadre « Exécuter une ou des requétes sur la base testtoto » et cliquer
sur « Exécuter » ;
Cliguez sur « Parcourir », choisir le fichier texte qui contient la commande puis cliquer sur « Exécuter ».

Vous pouvez aussi le faire en mode « pas-a-pas ». Utilisez pour cela la zone « Créer une nouvelle table sur la
base testtoto ». Entrez le nom de la table et le nombre de champs prévus. Cliquez sur « Exécuter ». Vous
arriverez dans une fenétre similaire a celle montrée page suivante. Il ne vous reste plus qu'a remplir les différentes
cases en vous référant a un manuel MySQL. Une fois la table préte, cliquez sur « Sauvegarder ». PhpMyAdmin
vous signalera les éventuelles erreurs.

Dans notre cas, une fois la base créée, MySQL affiche la requéte SQL :

CREATE TABLE tabletest (id INT not null AUTO_INCREMENT, titre TEXT not null , numero SMALLINT not
null , date DATE not null , auteur TEXT not null , UNIQUE (id)) comment = 'test de table');

C’est-a-dire que notre table contient 5 champs (id, titre, numero, date, auteur) ayant des types différents.

29 clara.net



Base de données testtoto - table tabletest

Primaire Index Unique

Champ Type Longueur Attributes Null Defaut
[ [Tt = | =] natnun =] | | w0
[ [Tt = | =] ot =] | | [ =l
[ [Tt = | =] natnun =] | | w0
[ [Tt = | =] ot =] | | [ =l
[ [Tt = | =] natnun =] | | w0

Sauvegarder |

2.2.2.2.

[Documentation]

Insertion et suppression de données dans une table

r

O fCly O it

r

| [ | [

Lorsqu’une ou plusieurs tables existent dans votre base, elles sont affichées en page d’accueil de phpMyAdmin,

sous la forme :

table Action
tabletest Afficher Sélectionner Insérer Proprietés Effacer “idaer

Enregistrements

o

Vous pouvez y voir le nom de la table, les actions possibles et le nombre d’enregistrements. Les actions possibles

sont :

suivant le type que vous avez donné a chaque champ,

suivant :

30

Afficher : affiche tous les enregistrements de la table.
Sélectionner : permet d'afficher les enregistrements correspondants a votre demande par l'intermédiaire
d’'un formulaire.
Insérer : permet d’'ajouter des enregistrements dans la table, par I'intermédiaire d’'un formulaire.
Propriétés : affiche les propriétés de chaque champ et permet de :

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Modifier les propriétés

Effacer le champ

Définir le champ comme « Primaire »
Définir le champ comme « Unigue »
Définir le champ comme « Index »
Effacer : efface tous les enregistrements de la table, sans supprimer la table.

Vider : supprime la table.
Pour ajouter des données depuis PhpMyAdmin, cliquez sur « Insérer ». Vous arrivez sur un formulaire qui varie

Champ Type Fonction Valeur
id int(11) | =l

[
titre  text | j

[
nurnero smallint(ﬁ)l j |
date  date | j |

B
auteur text | j

E

Sauvegarder |

... Pour notre base, par exemple, le formulaire est le

clara.net



Entrez vos données et cliquez sur « Sauvegarder ». S'il n'y a pas d’erreur de type, les données seront insérées
dans votre table.

Pour supprimer un enregistrement, vous devez effectuer I'action « Afficher » sur votre table (cf. ci-dessus). Tous
les enregistrements présents seront affichés :

Affichage des enreqistrements 0 - 29 (2 total) \c/f?:izir ?J\I{Iefanrlggis?roesnifrlllétit gg

requéte SCL: le modifier ou de I'effacer.
SELECT * FEOM tabletest LIMIT O, 30

ATTENTION : [l'effacement est
Debut << Frécédent < | » Afficher ||3|j| I > Finl définitif 1

Avec les boutons « Début »,
id titre numero ilate auteur « Précédent », « Afficher » et

1 Titre 1 1 2001-08-01 Auteur 1 Modifier Effacer «Fin », vous avez la possibilité

: : d'avancer dans la table (par
2 Titre 2 2 2001-09-07 Auteur 2 Modifier Effacer défaut, 30 enregistrements sont

Début << Précédent < > Afficher ||3|j| I >>Fin| affichés  sur chaque page).

Vous pouvez aussi, a partir de
cette page, insérer un nouvel
enregistrement.

Insérer un nouvel enregistrement

En cliquant sur le titre de chaque champ (id, titre, ...), vous trierez la table dans I'ordre croissant du champ choisi.
2.3. Acces Telnet

L’acces telnet est aussi appelé « acces a un shell restreint ». Si vous possédez un pack Biz, cet accés est possible
mais ne sera activé que si vous en faites la demande au support.
Pour nous connecter a notre serveur par ce moyen :
Nous pouvons utiliser I'utilitaire « telnet » disponible aussi bien sous linux que windows. Pour linux, il nous
faut ouvrir une fenétre de terminal et taper «telnet telnet.africad4u.net ». Sous Windows, ouvrons une
fenétre Dos et tapons la méme commande.
Nous pouvons télécharger un utilitaire spécialisé, comme SecureCRT, ... et nous connecter a la méme
adresse (telnet.africadu.net)

Une fois la connexion établie, nous arrivons sur une invite qui nous demande un login (notre nom de domaine) et
un mot de passe (le mot de passe de notre domaine). Une fois confirmé, nous obtenons 'accés au shell restreint :

FreeBSD/ i 386 (poitou.fr.clara.net) (ttyp4)

| ogi n: africadu. net

Passwor d:

Last login: Fri Aug 17 16:38:17 from 212.43.203. 221
Hel | o Monsi eur Biz

You now enter into your EASY-BIZ hone
bash- 2. 05%

Lorsque vous voyez apparaitre la mention « bash-2.05$ », vous étes correctement connecté. Vous disposez alors
des commandes Unix classiques pour modifier vos fichiers, changer les droits (chmod, ...), les déplacer, ...

3. Options avancées

3.1. Utilisation avancée du FTP
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3.1.1. MultiFTP

Le multiFTP, aussi appelé vFTP, vous permet de partager votre espace avec d'autres utilisateurs. Sa mise en
place est simple :
- créez une adresse email pour la personne a qui vous souhaitez donner un accés FTP
(ex : titi@africadu.net).
connectez-vous en ftp a notre serveur et créez dans le répertoire /public un sous dossier ayant pour nom le
login de I'adresse email que vous venez de créer (ici, fiti).
La personne pour laquelle vous avez créé I'email doit utiliser les parameétres suivants pour se connecter :
0 serveur : multiftp.easy.fr.clara.net
o nom d'utilisateur : titi@africadu.net
0 mot de passe: le mot de passe de la boite email

« titi » aura alors acces au répertoire /public/titi et uniguement a celui-ci. Il n'a pas la possibilité de parcourir vos
répertoires. Par contre, il peut télécharger ses fichiers dans le répertoire /public/titi et accéder a son site a I'adresse
http://titi.africadu.net.
Le MultiFTP permet de gérer les quotas, c'est-a-dire la place que vous allouez a chaque utilisateur. Un fichier
.quota est mis en place automatiquement lors de la premieére connexion de I'utilisateur, si vous ne I'avez pas déja
mis en place en tant qu’administrateur. Ce fichier n’est pas éditable.
Pour définir le quota d'un utilisateur, vous devez vous connecter au ftp du domaine. Pour nous, ce sera
ftp.africadu.net avec le login du domaine (africadu.net) et le mot de passe du domaine. Rendez-vous ensuite dans
le dossier de l'utilisateur et supprimez le fichier existant .quota. S'’il n’existe pas, c’est tout simplement que
I'utilisateur ne s’est encore jamais connecté a son espace. Dans un éditeur de texte, créez un nouveau fichier : il
devra s'intituler .quota et comportera une ligne respectant le format :

espace_alloué (en octets) 0
Par exemple, si vous souhaitez allouer 10 Mo a votre utilisateur, le fichier .quota contiendra une ligne :
10000000 0 (aux unités de conversion prées : 1 Ko = 1024 octets)
Téléchargez ensuite le fichier dans le répertoire de I'utilisateur.
Lorsque celui-ci se connectera, la limite de 10 Mo lui sera automatiquement attribuée et le fichier .quota sera
recalculé a chaque fois qu’un nouveau fichier sera ajouté.

3.1.2. MicroFTP

Le microFTP vous permet d’accéder a votre espace web par ftp. Mais vous serez limité a /public/www, sans
possibilité d'aller dans les autres répertoires. L'intérét peut sembler limité mais il est double :

- Imaginons que vous supprimez le répertoire /www : I'acces par le ftp du domaine devient impossible. En
effet, en vous connectant par le ftp classique (ftp.africadu.net), vous accédez automatiquement a
/public/imww. Avec le microFTP, le dossier /public/www sera automatiquement créé s'il n’existe plus. Vous
pourrez redéposer un fichier index dans /www et votre ftp normal redeviendra accessible.

Si vous possédez un pack domain, vous ne pouvez utiliser que le microFTP pour déposer une éventuelle
page index.html qui redirigera vos visiteurs vers vos autres sites ou qui permettra de conserver le domaine
dans la barre d’adresse, ...

Pour vous connecter au microFTP :
serveur : microftp.easy.fr.clara.net

nom d’utilisateur : africadu.net
mot de passe : le mot de passe de votre domaine

3.1.3. Les fichiers de logs

Les fichiers de logs sont générés automatiquement par notre serveur et sont déposés dans le répertoire /logs de
votre ftp. Deux fichiers sont disponibles : access.log et error.log.

3.1.3.1. access.log
Ce fichier résume les accés a votre site. Il est disponible dans /logs mais est intitulé access.log.gz. C'est en fait

une compression automatique du fichier access.log. Vous pouvez ainsi le télécharger plus facilement (un
access.log.gz de 9 Mo peut facilement faire 140 Mo une fois décompressé !).

Voici un exemple de fichier access.log :
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209. 67.247.202 - - [02/ May/ 2000: 03: 49: 21 +0200] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 302 304 "-" "FAST-
WebCraw er/2.1-pre7 (craw er @ast. no;
http://ww. fast. no/faq/faqfastwebsearch/faqfastwebcrawl er. htm )"

212.94.223. 247 - - [02/ May/ 2000: 04: 17: 13 +0200] "GET /ani nms/ navi gati on. swf HTTP/1.0" 304 - "-"
"Mozilla/3.01 (conpatible;)"

38.31.4.78 - - [02/ May/ 2000: 04: 33: 42 +0200] "GET /i mages/fondpage.jpg HTTP/1.0" 200 2934
"http://ww. africadu.net/" "Mzilla/4.7 [en] (Wn95; I)"

38.31.4.78 - - [02/ May/ 2000: 04: 33: 42 +0200] "GET /images/titre.gif HITP/1.0" 200 7476
"http://ww. africadu.net/" "Mzilla/4.7 [en] (Wn95; I)"

38.31.4.78 - - [02/ May/ 2000: 04: 33: 43 +0200] "GET /services/new etter.php HTTP/ 1. 0" 200 5215 "-

" “Mbzillal4.7 [en] (Wn95; I)"

Le fichier est normalement présenté sans retour a la ligne. Reprenons une ligne pour en expliquer la syntaxe :

38.31.4.78 - - [02/ May/ 2000: 04: 33: 42 +0200] "GET /images/titre.gif HITP/1.0" 200 7476
"http://ww. africadu.net/" "Mzilla/4.7 [en] (Wn95; I)"

38.31.4.78 : c’est I'adresse IP qui effectue la requéte

[02/May/2000 :04 :33 :42 +0200] : date de la requéte

“GET /imagesttitre.gif HTTP/1.0" : requéte exacte effectuée par le client (ici : « je veux récupérer I'image titre.gif
située dans /images en utilisant le protocole HTTP 1.0 »)

200 : code retourné par le serveur (cf. 1.5.1)

7476 : taille du fichier

“http://www.africadu.net’ : référent

“Mozilla/4.7 [en] (Win95 ; 1) : informations sur la configuration du client (Netscape 4.7, anglais, windows 95)

C’est ce fichier qui est utilisé par Webalizer pour générer les statistiques. Une étude « brute » ne vous sera par
forcément utile mais vous pouvez récupérer le fichier pour recalculer les statistiques sur votre machine avec un
autre outil, ...

Le fichier access.log n’est pas mis a jour en temps réel mais une fois par jour.

3.1.3.2. error.log

Le journal « error.log » stocke toutes les erreurs générées par le serveur lors de l'acces a votre site et lors de
I'exécution de scripts Perl.. Il se présente sous la forme :

[ Tue Apr 10 13:54:19 2001] [error] [client 212.43.195.68] File does not exist:
/ dat a/ web/ Xa/ Xf / Xr /[ af ri cadu. net/ publ i c/ ww/ t est. ht i

[Tue Apr 10 13:54:19 2001] : date du probleme

[error] [client 212.43.195.68] : indique qu'il y a eu une erreur et le client qui a provoqué cette erreur

File does not exist: /data/web/Xa/Xf/Xr/africadu.net/public/www/test.html : motif de I'erreur (ici, le client a tenté
d’accéder a la page test.html qui n’existe pas!)

Ce fichier peut étre particulierement utile pour comprendre les problémes que vous rencontrez avec vos scripts
Perl par exemple puisque les erreurs seront signalées en temps réel. Les erreurs Apache, elles, ne sont mises a
jour gu’une fois par jour.

3.2. Gestion du site web
3.2.1. Acces particuliers : les fichiers .htaccess

Le fichier .htaccess vous sert, notamment (cf. http://httpd.apache.org/docs/ pour plus de renseignements), a
protéger I'accés a certains de vos répertoires. Grace a ces fichiers, vous pouvez restreindre I'accés :

a un utilisateur précis

a un groupe d'utilisateurs

a n'importe quel utilisateur enregistré
Pour cela, on place un fichier nommeé .htaccess dans le répertoire a protéger. Mais il faut avant tout définir des
utilisateurs, des mots de passe et éventuellement des groupes d'utilisateurs.

3.2.1.1. Utilisateurs, mots de passe et groupes

Un fichier .htaccess doit faire référence a un fichier d'utilisateurs (contenant une liste de nhoms et mots de passe),
et s'il'y a lieu a un fichier de groupe (contenant une liste de groupes avec les utilisateurs qui s'y trouvent).
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Dans les fichiers d'utilisateurs, les mots de passe peuvent étre stockés en texte clair ou cryptés.
Dans le cas de mots de passe en clair, le fichier se trouvera dans le répertoire /security/text.
Il aura un nom contenant uniquement des lettres, des chiffres ou des points (sauf pour le premier caractére).
Pour les mots de passe cryptés, le fichier sera dans le répertoire /security/crypt avec les mémes régles de

nommage.
Les fichiers groupe sont dans /security/groups (mémes régles de : :

group yigroups ( 9 IS L e R PR O L e A Ry
nommage). < :

LU

Tous ces fichiers (utilisateurs et groupes) peuvent étre créés, Cr
effacés ou modifiés par le biais de linterface accessible a erl Nouveau I =
l'adresse :

http://www.africadu.net/adminpass/index.php arhs o i
RNy T o e T S e S i

Elle existe par défaut pour tout domaine. Pour y accéder, vous AUCUN

devrez entrer le domaine en nom d’utilisateur et le mot de passe -

du domaine. L'écran qui s'affiche, si vous n'avez encore rien Nouveau I Creer |
créé, est celui présenté a droite :

Pour créer un nouveau fichier, choisissez ce que vous voulez ~dilesmmpnac
parmi : ACTN

fichier de groupe g
fichier de mots de passe non cryptés MNouvean I M

fichier de mots de passe cryptés

Entrez le nom du fichier dans la case « Nouveau » puis cliquez sur « Créer ».
Une page vous confirme alors que le fichier est créé : il est généré automatiquement dans les répertoires que nous
avons précisés ci-dessus.
L’affichage évolue alors et, a la place de « aucun » vous voyez apparaitre le nom du fichier ainsi que la possibilité
de I'effacer ou de I'éditer :

- Mty avoey ol prasse morr erypukdas  ICl NOUS avons créé un fichier d'utilisateurs avec mots de passe non

cryptés qui s'appelle « toto ».
toto Editer | Effacer |

N I— Cre Si nous voulons I'utiliser pour protéger un répertoire, il faudra faire
ouveaU IEIED | référence au fichier d'utilisateurs « toto ».

Si vous cliquez sur « Editer », une nouvelle page apparaitra vous

permettant de définir de nouveaux utilisateurs et mots de passe qui s'intégreront automatiquement au fichier

généré.

Pour les groupes, le principe est le méme : vous devez déja créer un fichier de groupe. Ensuite, cliquez sur
« Editer ».
Une nouvelle page apparait :

- AJovnier nmn sropne:

Groupe: |
TTtilizatevrs: |
Ajouter groupe

Donnez un nom a votre groupe (par exemple, « Groupe ») puis ajoutez les utilisateurs appartenant au groupe. I
faut que ces utilisateurs existent auparavant dans un fichier utilisateurs. Pour ajouter plusieurs utilisateurs, vous
devez séparer les noms par des espaces.

Une fois le fichier d'utilisateurs (ou de groupe) créé, vous devez créer votre .htaccess par I'intermédiaire d'un
éditeur de texte et I'installer dans le répertoire que vous souhaitez protéger par FTP.

3.2.1.2. Structure d’un fichier .htaccess

Un fichier .htaccess est un simple fichier texte. Sa structure est la suivante :
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AuthType Basic
AuthName "Message de demande d'authentification”
AuthTextUserFile nom_du_fichier_utilisateurs
AuthTextGroupFile nom_du_fichier_groupes
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AuthTextCrypt On / Off

Chaque ligne est appelée une directive. La premiere directive « AuthType Basic » est obligatoire et ne peut étre
modifiée.

La directive « AuthName » indique le titre de la fenétre qui s’affichera pour vous demander votre nom d'utilisateur
et mot de passe. Vous pouvez modifier le texte sans aucun probléme.

« AuthTextUserFile » spécifie quel est le fichier d’utilisateurs & utiliser. Par exemple, si vous avez créeé le fichier
utilisateurs « toto » vous devez écrire dans votre .htaccess :

AuthTextUserFile toto

La directive AuthTextGroupFile n'est pas nécessaire si I'on n'utilise pas la restriction d'accés par groupe. Si vous
utilisez un fichier de groupe intitulé « titi », vous devrez écrire :

AuthTextGroupkFile titi
Enfin, la directive « AuthTextCrypt » doit étre en On ou en Off suivant que I'on désire ou non activer I'encryptage
du mot de passe.

A la suite de ces directives, vous devez indiquer les conditions d’acces. Elles sont formulées comme suit :

require user utilisateurl utilisateur?2 ... : seuls les utilisateurs « utilisateurl » et « utilisateur2 » ont acces ;
ex : require user toto

require valid-user : n'importe quel utilisateur inclus dans le fichier des utilisateurs peut avoir acces ;

require group groupel groupe2 ... : n'importe quel utilisateur du ou des groupes spécifiés peut avoir acces ;
ex : require group titi

Supposons que le répertoire « membres », sur le site www.africad4u.net, ne doit étre accessible qu'aux utilisateurs
« toto » et « tata ». On suppose que le fichier d'utilisateurs s’appelle « users » et le fichier de groupes « groups ».
Les mots de passe ne sont pas cryptés. Vous avez trois solutions :

accepter en faisant référence aux utilisateurs. Le fichier .htaccess comportera les lignes suivantes :

AuthType Basic

AuthName « Vous devez vous identifier »
AuthTextUserFile users

AuthTextCrypt Off

require user toto tata

NB : AuthTextCrypt doit étre a « On » si vous utilisez des mots de passe cryptés.

accepter en faisant référence a un groupe. Il faudra d’abord créer un groupe contenant les utilisateurs
« toto » et « tata ». Le fichier .htaccess comportera alors les lignes suivantes :

AuthType Basic

AuthName « Vous devez vous identifier »

AuthTextUserFile users

AuthTextCrypt Off

require group groups
si « toto » et « tata » sont les seuls utilisateurs, vous pouvez vérifier qu'il s’agit simplement d’'un utilisateur
connu. Le fichier .htaccess contiendra les commandes :

AuthType Basic

AuthName « Vous devez vous identifier »
AuthTextUserFile users

AuthTextCrypt Off

require valide-user

Ensuite, connectez-vous en FTP et téléchargez le fichier .htaccess dans /public/mwww/
NB: lors de la transmission de fichiers utilisateurs, groupes ou .htaccess par FTP, le mode de transfert doit étre
"ASCII", sans quoi les fichiers risquent de ne pas étre interprétés correctement par le serveur web.

3.2.2. Administration DNS
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3.2.2.1. Généralités

Le DNS, Domain Name Service, est un service qui transforme les noms de domaine (www.africadu.net) en
adresses IP (212.43.194.4), seules adresses comprises par les machines.
Avant tout, nous souhaitons attirer votre attention sur le fait que la modification de votre zone DNS implique un
savoir-faire de votre part dans la gestion d'un DNS. Une mauvaise manipulation peut entrainer la perte de
votre courrier électronique et/ou la non visibilité de votre site pendant plusieurs jours. Par conséquent,
mesurez bien 'ampleur des modifications que vous effectuerez !
Votre nom de domaine est géré par les serveurs de noms de clara.net (ns3.fr.clara.net et ns4.fr.clara.net).
Votre domaine se compose essentiellement d'un fichier texte, appelé fichier zone, qui contient différents pointages.
Ces pomtages sont de plusieurs types :
SOA : Start Of Authority
Ce pointage fournit des informations a usage interne des serveurs de noms. Il contient par exemple un
numéro de série qui permet aux différents serveurs de noms gérant cette zone de se synchroniser. Il
contient aussi I'adresse électronique de la personne responsable de votre zone.
Ce pointage n’est pas modifiable.
NS : Name Server
Il'y a 2 pointages des types NS pour votre zone : ns3.fr.clara.net et ns4.fr.clara.net, correspondant au
serveur de nom primaire de clara.net et au serveur secondaire.
Vous ne pouvez pas changer ces pointages.
MX : Mail Exchanger
Les pointages de type MX sont utilisés pour le routage du courrier électronique a destination de votre
domaine. Il est possible de définir plusieurs serveurs de courrier pour un méme domaine et de leur
assigner des priorités. Ainsi, si votre serveur de courrier primaire n'est pas accessible, un ou plusieurs
serveurs peuvent prendre le relais. Par défaut, vous disposez de 2 pointages MX pour votre zone :

@ MX O mail.fr.clara.net
@ MX 100 mail2.fr.clara.net
A : Address
Ce pointage associe un nom a 'adresse IP d'un serveur.
CNAME : Canonical Name
Ce pointage permet de mettre en place des alias, c'est-a-dire d’associer plusieurs noms a un méme
serveur.

3.2.2.2. L'interface de gestion DNS

Pour gérer vos pointages, cliquez dans le menu gauche sur « Administrer votre DNS » puis, aprés avoir lu
I'avertissement, sur le bouton « Administration DNS ».

Des pointages sont mis en place par défaut lorsque le pack est activé. lls concernent principalement les pointages
de types A, MX, NS et des pointages CNAME.

Vous pouvez les voir sur la page d’administration DNS :
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Pointages de la zone africadu.net
Fointages par défaut

Dézactiver le web I Dezactiver le mail
Fointages par défaut

nom ttl classe valeur

i@ NS ng3.fr.clara. net.

i@ NS nsd.fr.clara.net.
e & fli 0 rrvail fr.clara. net. [miail]
e & hl 100 mail2.fr.clara.net.
o mail CHAME mail.fr.clara. net. [mail]
& e il CHAME wewrw. all fr.clara.net.  [mail]
e pop ChHAME pop.fr.clara. net. [miail]
e smtp CHAME smitp.fr.clara. net. [mail]
o admin CHAME wearwr fr. clara. net.
& rysgl CHAME mysgll.cofr.clara. net.
e WY 3600 ChHAME w. easy. fr.claranet. [web]
e ftp 3600 CHAME fip.easy.fr.claranet.  [web]
o telnet 3600 CHAME telnet. easy. fr.clara.net. [web]
« & A, 212.43.241.4 [web]
e N A, 212432414 [web]
FPointages personnalises

nom ttl classe valeur

Supprimner le pointage =électionng I

Les deux premiére lignes sont des pointages de type NS : ils pointent sur les serveurs de noms clara.net. Ces
pointages ne sont pas modifiables.
Ensuite, sont indiqués les pointages MX pour vos serveurs de courrier. Vous pouvez les désactiver en cliquant sur
le bouton « Désactiver le mail ». Mais soyez conscient de 'impact que cause cette action !
Tout en bas, vous pouvez voir les pointages de type A que nous déconseillons aussi de modifier. Vous pouvez par
contre en rajouter.
Les autres pointages sont tous de type CNAME. lls sont ajoutés pour faciliter votre utilisation du pack. Prenons
Iexemple du pointage « pop CNAME pop.fr.clara.net » :
pop : désigne l'alias qui précédera votre domaine. Ici, I'alias sera donc pop.africa4u.net.
CNAME : type du pointage
pop.fr.clara.net : désigne la cible du pointage. C’est le nom du serveur qui stocke vos messages. Les
mails de tous les domaines sont stockés dessus. Vous pouvez donc trés bien vous connecter en utilisant
« pop.fr.clara.net ». Mais pour plus de simplicité (et de « classe ») I'alias permet de « cacher » le serveur
clara.net

Le méme principe est utilisé pour smtp.africad4u.net, admin.africadu.net, mysql.africadu.net, ...

Grace aux boutons précédant chaque pointage, vous pouvez supprimer un pointage par défaut : cliquez sur le
bouton correspondant puis sur le bouton « Supprimer le pointage sélectionné ».

Vous avez aussi la possibilité d'ajouter vos pointages grace a la partie haute de la page. Supposons que l'on
veuille ajouter un pointage de type CNAME (alias) vers le multiFTP de clara.net. C'est-a-dire que nous aimerions
que l'adresse multiftp.africadu.net nous ameéne sur le serveur multiftp.easy.fr.clara.net.

LB duofar Lo oainfage
nom ttl classe valeur
Imultiftp Il jr;lICNAHE;”multiftp.easy.fr.clara.ne
Exemple:
[hostl 1 ir -||CHAHE -||host2

N

Vous devez remplir plusieurs champs. Seul le champ ttl est optionnel. Par défaut, il est fixé a 25 heures.
Reprenons pour chaque case :
nom : c’est le nom du pointage que vous souhaitez rajouter. Un pointage intitulé « @ » est un raccourci

qui désigne « africadu.net. ». Un pointage « * » désigne tous les sous-domaines.
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NB : « @ » et « * » ne peuvent étre utilisés pour un CNAME.

ttl : ttl signifie « Time To Live ». Lorsque vous effectuez une requéte sur un nom de domaine, le DNS de
votre fournisseur d’'acces enregistre ce nom de domaine dans sa mémoire cache, pendant la durée
spécifiée par le TTL. Vous avez le choix entre 1 jour (1 jr), 1 heure (1 hr) et le temps par défaut (25 h).
Pour un pointage de type CNAME, 1jour suffit.
classe : c'est le type de pointage. En le sélectionnant, I'exemple se met a jour automatiguement. Vous
avez le choix entre un type A, MX ou CNAME. Pour notre exemple, nous choisissons CNAME.
valeur : c’est le serveur sur lequel le pointage doit étre fait. Ici, c’est 'adresse du serveur multiFTP. Notez
bien que le nom du serveur doit se terminer par un point (ici, multiftp.easy.fr.clara.net.).

Cliquez ensuite sur « Ajouter ».

Le pointage personnalisé est ajouté a votre interface d’administration :

A P S ke

norm ttl classe waleur
R e s i st R A s B e

3.3. Divers

Nous traitons ici d’'options payantes ou de fonctionnalités spécifiques a clara.net. Vous pouvez les utiliser mais le
mode d’emploi n’est pas toujours évident. Les trois dernieéres parties concernent uniquement des options payantes
du pack Biz.

3.3.1. Automatisation des taches : CRON

Cron est un service permettant d’exécuter a heure fixe (3h00 chez clara.net) une série de scripts (sauvegarde,
mises a jour, ...). On peut l'assimiler & un planificateur de taches. Si vous disposez d'un pack Biz, vous pouvez
utiliser notre systéeme.
Le systeme se compose au minimum de deux fichiers :

un fichier intitulé « crontab.daily » contenant les scripts a effectuer ;

un fichier script contenant les actions a effectuer.

Le fichier script peut étre de n’'importe quel type exécutable : script shell (.sh), script php, exécutable compilé, ...
Le fichier crontab.daily doit étre déposé dans le répertoire /conf de votre ftp. Il contiendra par exemple :

#Début du fichier crontab.daily
testl@africadu.net scriptl.sh
test2@africadu.net script2.sh
#Fin de fichier

Les adresses précédant chaque script recevront le résultat du script correspondant. Vous n'étes pas obligé d’en
préciser une. Mais une adresse permet de cerner les problémes plus rapidement.

Les scripts seront a déposer dans le répertoire /home de votre ftp (si le dossier n'existe pas, créez le ). Le contenu
de scriptl.sh sera par exemple :

#!/bin/sh
echo hello testl

Script2.sh contiendra par exemple :

#!/bin/sh
mysqldump -h mysql.africadu.net -u testtoto -pmdp testtoto > backup.txt && echo backup OK

Revenons sur le contenu de chaque script :
scriptl.sh:
o #!/bin/sh : impératif dans tous vos scripts. Il indique le shell & utiliser (ici, script shell).
0 echo hello testl : la commande « echo » affiche a I'’écran le parameétre « hello testl ». « echo
toto » produira I'affichage « toto ».
script2.sh:
0 idem pour # !/bin/sh
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o0 mysqgldump —h mysql.africadu.net —u testtoto —pmdp testtoto : mysgldump permet de sauvegarder
une base de donnée. Ici, nous lui précisons le serveur (-h mysql.africadu.net), le nom d'utilisateur
(-u testtoto), le mot de passe (-pmdp) et le nom de la base (testtoto).

NB : notez bien que —pmot_de_passe ne contient pas d’espace entre le « p » et le mot de passe.

0 > backup.txt : accolé a mysqldump, cette commande permet de rediriger le résultat de mysqgldump
(sauvegarde de la base) vers le fichier texte intitulé backup.txt.
0 && echo backup OK: si l'action s’est bien réalisée, il y aura un affichage de « Backup OK ».

Script2.sh réalise donc I'action suivante : sauvegarde de la base de données précisée dans un fichier texte
intitulé « backup.txt » et envoie du message « backup OK » si la sauvegarde se fait correctement.

A 3 h0O0 et quelques minutes, crontab.daily sera exécuté et le résultat sera:

testl@africa4u.net recevra un courrier de 'Charlie Root' contenant : hello testl
test2@africadu.net recevra un courrier de 'Charlie Root' contenant : backup OK

Notez que les scripts doivent étre exécutables par le serveur, c'est-a-dire en mode 755 par exemple.
3.3.2. BatchFTP

Le batchFTP est un outil de téléchargement automatique. Vous remplissez un formulaire depuis l'interface
d'administration et, quelques heures plus tard, notre serveur va chercher le fichier demandé et le dépose sur votre
FTP.
Quel intérét ?
Vous profitez de la rapidité de téléchargement depuis notre FTP, souvent plus rapide qu’'un serveur aux
Etats-Unis par exemple.
Si le fichier est de taille importante et que vous n'avez pas le temps de le télécharger, vous pouvez le
récupérer sur votre FTP pour le télécharger a votre rythme plus tard !
Le batchFTP dépose le fichier téléchargé dans le répertoire /conf de votre FTP. Pour le configurer, rendez-vous sur
I'interface d’administration et cliquez, dans le menu, sur le lien « Configurer le batchFTP ». Une nouvelle page
vous permet de rentrer les informations nécessaires :

Définir un batch FTP

URL If tp:<ftp.claranet  fr pub-doc-rfc-rfcl . txt

*

Login FOD )

Password |

(JLogin et password vides pour un compte anonymous
| _Ajouter |

Selectionner un batchFTR .
N Sélectionner _Jl ———————————— _Houweau ——————————— ~|

Etat des batchFTP

Aucun batchFTP déﬁni_

Pour définir un batchFTP :
URL : entrez I'adresse du fichier. L'URL peut commencer par ftp:// ou http:// (NB : les URL a variables —du
type http://www.domaine.com?id=1&id2=2- posent probléme).
Login FTP : si le serveur nécessite un nom d’utilisateur, entrez-le ici. Si c’est un serveur qui autorise la
connexion « anonymous », laissez le champ vide ;
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Password : entrez le mot de passe de Ilutilisateur si nécessaire. Si vous vous connectez en
« anonymous », laissez le champ vide.
Cliquez sur « Ajouter »

S'il n'y a pas de probleme, le nouveau batchFTP apparait dans la case « Etat des batchFTP » ;

EE AE5 LICIHTE

Le batch est mis en mémoire. Son
adresse est indiquée ainsi que son
statut (« queued » : mis dans la file
d’attente).

‘['l'] ftp:#fftp. claranet fifpubddoc/clcl txd ‘QUEUEd

Pour obtenir plus d’'informations sur le batch, cliquez sur la croix précédant 'URL. Vous obtenez un descriptif :

[=]
J R fp. claranet. flpubldoc/dcidc] txt . En premiére ligne, 'URL du fichier.

Cérmaie & - OO0 G000 00 Ensuite sont affichées la date de démarrage et la date de fin.

Terming a : 0000-00-00 00:00:00 Puis vous trouverez le statut du batch, le retour du serveur (erreur, ...)
Statut ; Quesusd et la date de mise en place du batch.
Retaur

firstallé fe - 2007-058-27 110755

Vous pouvez aussi décider de supprimer un batchFTP ou de le désactiver.
Pour cela, sélectionnez-le dans la liste déroulante puis cliquez sur le bouton « Sélectionner ».

L’interface se modifie et vous avez la possibilité de désactiver le batch ou de le supprimer :

D&zactiver | Suppriner |

rStatut r Commentaire ( Creele r

| Quewed l!;ﬂﬂ_f 877 1 r.-ﬂ?.-ﬁﬁr/

Aprés quelques heures, le fichier demandé sera disponible sur votre FTP, dans le répertoire /conf.
3.3.3. Options des serveurs de courrier
3.3.3.1. Les extensions locales

Notre serveur POP supporte des extensions, c'est-a-dire des indications qui lui permettent d'effectuer des
commandes particuliéres. Celles-ci sont au nombre de quatre :
- +boites : envoie un email avec le volume et le nombre de messages dans chacune des boites/dossiers
créés ;
+smtp : renvoie le courrier de votre boite aux lettres par SMTP sur un serveur qui doit se trouver chez
vous. L'envoi se fera sur I'lP du client, c'est-a-dire la vétre.
+rsmtp : renvoie le courrier par SMTP mais en réécrivant les adresses.
+ip : permet de créer un alias entre votre IP actuelle et I'adresse login_du_dialup.dyn.claranet.fr. Par
exemple, si vous vous connectez au serveur POP avec l'adresse toto++ip@claranet.fr, n'importe qui
pourra vous joindre en tapant toto.dyn.claranet.fr

Pour les utiliser, vous devrez les accoler au compte mail que vous souhaitez relever. Si, par exemple, vous
souhaitez obtenir un mail donnant le volume et le nombre de messages dans les dossiers du compte
toto@africadu.net, vous devrez vous connecter a notre serveur POP avec le nom d'utilisateur :
toto++boites@africa4u.net

Vous pouvez aussi multiplier les options. Connectez-vous par exemple avec toto++smtp+boites@africadu.net pour
obtenir un mail donnant un résumé du compte et pour envoyer vos messages sur votre serveur.

3.3.3.2. Les filtres

Notre serveur de courrier permet la mise en place de filtres directement sur le serveur.
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A quoi servent-ils ? Les filtres vous permettent d'ignorer un courrier (en renvoyant éventuellement une erreur), de
I'envoyer vers une autre adresse ou de le déposer dans un de vos dossiers. Par exemple, vous pouvez éviter de
télécharger des messages qui ne vous intéressent pas, sans avoir a les filtrer avec votre logiciel de courrier
électronique.
Vous accédez a l'interface de gestion des filtres a I'adresse :

http://www.mail.fr.clara.net/easy/

Pour vous identifier, entrez :
nom d'utilisateur : I'adresse email pour laquelle vous souhaitez mettre en place les filtres
mot de passe : le mot de passe de I'adresse email utilisée

Vous devez entrer vos filtres dans le champ prévu a cet effet. Ensuite, cliquez sur « Installer ». Notre interface
vérifie alors la syntaxe correcte de vos filtres et les met en place s'il n'y a pas d’erreur.
Le filtrage s’effectue grace aux en-tétes du mail que vous recevez. L’expression générale est :

Entete expression-rationnell e commande ar gunment

3.3.3.2.1. En-tétes
Lorsque vous recevez un email, celui-ci comporte toujours un en-téte. Elle peut étre de la forme :

Del i vered- To: toto@fricadu. net
Received: fromfiler.fr.clara.net (filer.fr.clara.net [212.43.194.74])
by mail.fr.clara.net (Postfix) with ESMIP i d EO7FFDAOB
for <toto@fricad4u. net> Tue, 21 Aug 2001 03:00: 08 +0200 (CEST)
Received: frompoitou.fr.clara.net (poitou.fr.clara.net [212.43.241.13])
by filer.fr.clara.net (Postfix) with ESMIP id COE242FBA
for <toto@fricadu.net> Tue, 21 Aug 2001 03: 00: 08 +0200 (CEST)
Recei ved: by poitou.fr.clara.net (Postfix)
id 241E5165956; Tue, 21 Aug 2001 03:00: 08 +0200 (CEST)
Content-type: text/htm
Message- 1 d: <20010821010008. 241E5165956@oi tou. fr. cl ar a. net >
Date: Tue, 21 Aug 2001 03:00: 08 +0200 (CEST)
From toto@fricadu.net (Toto)

Pour simplifier, I'en-téte décrit d’'une part le trajet que fait le mail a travers les serveurs, I'expéditeur, le destinataire,
la date, ... Les champs possibles sont nombreux. Vous pouvez effectuer le tri sur n’importe lequel de ces champs.
Par exemple, si vous souhaitez filtrer les messages venant de l'adresse publicite@africadu.net, vous
commencerez le filtre par :

From publicite@africadu\.net
NB : Pensez bien a mettre un « \ » avant chaque point.

D’autres caractéres sont autorisés pour commencer une ligne de filtre :

- le «#» permet de commenter une ligne. Utile si vous ne souhaitez pas effacer un filtre mais que vous
voulez le désactiver.
le « ! » permet d'inverser une condition. C'est-a-dire que I'action ne sera effectuée que si un en-téte ne
vérifie pas une expression.
le «: », suivi par une étiquette ou une commande, permet d'exécuter la commande inconditionnellement,
c'est-a-dire sans condition sur les en-tétes.
les signes « <» et « >» suivis d’'une valeur de score et d'une commande permettent de trier le courrier
selon le score.

Quelgues exemples :
'From toto@africadu\.net drop : tous les mails ne provenant pas de toto@africadu.net seront jetés.
#From toto@africad4u\.net drop : le filtre est désactivé.
<1000 drop : jette les courriers dont le score est inférieur a 1000.
>2s drop : ignore les courriers dont le score est supérieur a deux fois leur taille
3.3.3.2.2. Expressions rationnelles

L’expression rationnelle est une expression qui décrit ce qui sera vérifié dans I'en-téte.
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Les expressions utilisées sont les expressions étendues de la norme POSIX 1003.2. Dans les filtres, elles sont
insensibles a la case (les minuscules et les majuscules sont équivalentes). Elles permettent de définir des motifs
de reconnaissance puissants :

les séquences de lettres et les chiffres se valent elles-mémes.
Par exemple, une expression réguliére recherchant « a » n’est vraie que si on trouve « a » seul.
le signe point « . » vaut n'importe quel caractére.
Par exemple : a.c est vérifiée par abc, a0c, etc.
le signe astérisque « * » indique que la séquence précédente peut étre reproduite 0 ou plusieurs fois.
Par exemple : ab*c est vérifié par toute séquence avec un a suivi d'un nombre quelconque de b et
suivi d'un c (ac, abc, abbc, ...)
le signe plus « + » indique que la séquence précédente peut étre reproduite une fois ou plus.
Par exemple : ab+c est vérifiée pour abc mais pas pour ac (a la différence de ab*c).
la barre oblique inversée «\ » indique que le caractére suivant est pris tel quel.
Par exemple, pour le domaine africadu.net, vous devez écrire « africad4u\.net » car la forme
« africadu.net » est vérifiée par plusieurs chaines comme africa4uOnet ou africaduXnet, ...
D’autre part, si votre expression contient un espace, vous devez le faire précéder d’'un « \ » car, dans notre
systeme de filtres, I'espace sert a séparer les différents éléments de votre commande.

3.3.3.2.3. Commandes et arguments

La commande indique la procédure a suivre lorsque I'en-téte vérifie I'expression donnée.
Les commandes utilisables sont les suivantes :

42

drop : jette le courrier sans générer d’erreur et arréte le filtre. « drop » peut étre suivi d'une chaine en
argument qui apparaitra dans les logs.
ex : From toto@africadu\.net drop : jette le courrier venant de toto@africa4u.net

autorespond message : répond a l'expéditeur le message donné en paramétre. Le message doit avoir le
format suivant : "sujet::corps du message".
ex : To toto@africadu\.net autorespond “absence::je suis absent” : Tous les messages a
destination de toto@africadu.net recevront un message ayant pour sujet « absence » et pour corps
de message « je suis absent ». Le message re¢u n’est pas supprimé

bounce [argument] : ne délivre pas le courrier mais envoie une erreur a I'émetteur et arréte le filtre.
bounce peut étre suivi d'une chaine en argument. Celle-ci apparaitra dans les logs et sa premiére lettre
déterminera le message d'erreur. Les arguments possibles sont :
0 d: signifie Data format error (erreur de format de donnée)
0 u:signifie Bad usage (mauvais usage)
0 Vv : signifie Service unavailable (service indisponible)
0 p :signifie Remote protocol error (erreur de protocole distant)
Sans argument, I'erreur par défaut est permission denied (permission refusée)
ex : Subject make.*money bounce v : si le sujet du message contient les mots « make » puis
«money » (avec n'importe quelle chaine entre les deux), le serveur renvoie l'erreur « Service
unavailable » et ne vous délivre pas le courrier.

deliver dossier : délivre le courrier dans la boite ou dans un dossier si celui-ci est précisé et arréte le filtre.
ex : From toto@africa4u\.net deliver toto : si le message est adressé a toto@africadu.net il est
envoyé dans le dossier « toto ». Ce dossier est visible uniguement si vous vous connectez par
webmail ou par IMAP. Vous pouvez aussi l'utiliser en POP mais en utilisant une extension locale
décrite précédemment.

forward adresse : renvoie le courrier a une adresse externe et arréte le filtre.

ex : To toto@africadu\.net forward titi@africadu\.net : récupere les messages s'adressant a
toto@africadu.net et les renvoie a l'adresse titi@africadu.net.

redirect adresse : renvoie le courrier a une adresse externe en mettant la votre dans I'enveloppe pour que
vous soyez au courant d'un échec de la retransmission et arréte le filtre.
ex : To toto@africadu\.net redirect titi@africadu\.net : récupere les messages s'adressant a
toto@africadu.net, les renvoie a I'adresse toto@africadu.net et vous prévient de la redirection.
forward2 adresse : fonctionne comme forward mais n’arréte pas le filtre.

redirect2 adresse : fonctionne comme redirect mais n’arréte pas le filtre.
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skipto étiquette : ignore le reste du fichier de filtre jusqu'a une certaine étiquette. Une étiquette est un mot
sans accent.
ex: From \@africadu\.net skipto reste
From toto@toto\.com bounce
‘reste

Filtre un peu plus complexe. La premiére ligne indique que si le mail provient de
@africadu.net on saute au paragraphe « reste ». Sinon, on applique la deuxiéme ligne.

score valeur : ajoute ou soustrait une valeur au score du message. Cela permettra plus tard de faire un
filtre sur le score. La valeur peut étre un nombre positif ou négatif et ce nombre peut étre suivi de 'k' (kilo),
'm' (méga) ou 's' (taille du courrier).
ex: From \@africadu\.net score +10k : ajoute 10240 au score des mails allant vers
africadu.net
From \@africa4u\.net score —s : retranche la taille du courrier au score des mails allant
vers africadu.net

3.3.4. Streaming Real

L'option « Streaming Real » permet de « streamer » des vidéos ou de la musique, c'est-a-dire diffuser le flux
audio/vidéo avant méme que le téléchargement soit terminé. La mise en place du systéme est trés simple :
connectez-vous a votre FTP
un répertoire « real » & da étre créé a la racine du FTP. « /real » sera donc au méme niveau que « /conf »,
« /public », ...
téléchargez vos fichiers Real dans ce nouveau dossier
Les fichiers sont alors préts a étre streamés. Par exemple, si nous souhaitons streamer le fichier test.rm,
téléchargé dans /real, nous inclurons dans notre page HTML un lien vers : http://real.africa4u.net/test.rm.
Le streaming se met alors en place automatiquement.
Vous noterez d'ailleurs que, dans votre interface d’administration, rubrique « DNS », un nouveau pointage de type
CNAME est mis en place.

3.3.5. Environnement Scol

La technologie SCOL , développée par Cryo Networks (www.cryonetworks.com), permet de créer des sites multi-
utilisateurs d'apparences trés diverses : 3d temps réel (qualité jeux vidéo), mais aussi riches interfaces 2D, son,
streaming vidéo ou encore téléphonie (qualité GSM).

Lorsque vous choisissez cette option, nous créons automatiquement un répertoire « /scol » a la racine de votre
FTP. Vous devrez y télécharger tous les fichiers et dossiers générés par votre outil de développement Scol. Nous
vous conseillons notamment de télécharger votre cellule scol (fichier toto.scol) a la racine de votre répertoire
« scol » dans un souci de simplicité.

Vous devez ensuite vous rendre sur l'interface d’administration de votre pack. Vous trouverez sur votre premiéere
page d’administration le nombre de connexions Scol utilisées et le nombre disponible. Cliquez ensuite, dans le
menu gauche, sur le lien « Configurer Scol ».

L'interface est la suivante :

43 clara.net



cellules.scol
Domain africadu.net

Créer une cellule SCOL
(e nam d'une cellule ne doit pas contenir de majuscules)

Celluls
| ConneXlons maxlmun

Cresr I

Gestion des mondes SCOL
112 15 connexions allouges)

Cellules Connexions
H|testscol/testscol- max 12 Suppr.

1-71 Changer pour II_ ﬂ

Nous souhaitons créer une cellule Scol sur notre domaine africa4u.net ayant pour nom « scolcell ».

Nous rentrons dans « Cellule » le nom de la cellule, c'est-a-dire scolcell.

ATTENTION : vous ne devez pas inclure I'extension du fichier (c'est-a-dire ne pas entrer « scolcell.scol »).

Si jamais vous n'avez pas placé votre cellule dans /scol, ajoutez le sous-répertoire. Par exemple, si scolcell.scol
est dans /scol/test, entrez « /test/scolcell » dans la case « Cellule ».

Choisissez ensuite le nombre de connexions simultanées maximum. Vous devez respecter le nombre de
connexions dont vous disposez. Dans notre exemple, il ne reste que 3 connexions disponibles.

Cliguez ensuite sur « Créer ».

La nouvelle cellule doit apparaitre dans la partie basse de I'interface, sous « Gestion des mondes Scol ». Dans
notre exemple, la cellule « testscol » est déja existante et posséde 12 connexions simultanées.

La barre verte, a gauche, indique que la cellule est active. Si vous cliquez sur le bouton « H », la cellule se
désactivera et la barre s’'affichera en rouge. Pour la réactiver, vous devrez cliquer sur le bouton « S » ayant
remplacé le « H ».

A droite, vous pouvez voir le nombre de connexions et éventuellement changer le nombre (« Changer pour »).
Enfin, vous pouvez purement et simplement supprimer la cellule Scol existante en cliquant sur le bouton « X »
Sous « Suppr. ».

Pour naviguer dans notre cellule Scol, nous devrons utiliser le navigateur Scol et le faire pointer vers I'adresse :
scol://scol.africadu.net/scolcell.

3.3.6. Sécurisation SSL

Le SSL (Secure Socket Layer) permet de coder les informations transitant sur votre site. C'est nécessaire si vous
faites du commerce en ligne par exemple, pour éviter, par exemple, que les mots de passe voyagent en clair sur le
réseau.

La mise en place de pages sécurisées est trés simple. Une fois notre pack ouvert avec l'option SSL, nous
téléchargeons dans le dossier /public/www nos pages web. Pour y accéder ensuite de facon sécurisée, il nous
suffira de visiter I'adresse https://monssl.com/www.africa4u.net.

Si nous avons utilisé un sous domaine (membres.africad4u.net par exemple), 'accés aux pages sécurisées se fera
a I'adresse : https://monssl.com/membres.africadu.net.
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Annexe 1 — Configuration de Webalizer

Comme nous l'avons indiqué dans le manuel, les pages produites par Webalizer sont totalement configurables.
Cette configuration se fait a partir de mots clés, que vous insérez dans le fichier webalizer.conf et qui guident le
comportement de webalizer. Vous trouverez plus bas un exemple de fichier de configuration.

Liste de mots clés

Mots clés généraux

LogFile : Définit le fichier de logs a utiliser. Il est fixé par clara.net, vous ne pouvez donc pas modifier sa valeur.

LogType : Spécifie le type de logs a utiliser. Les valeurs peuvent étre “clf”, “ftp” ou “squid”. Le parameétre pour
calculer les statistiques de votre domaine doit étre « clIf ». Il est donc inutile d’ajouter cette ligne dans votre fichier
de configuration.

OutputDir : Définit le répertoire a utiliser pour stocker les rapports. Chez clara.net, ce paramétre est fixé a
/public/stats.

HistoryName : Permet de spécifier le nom du fichier d’historique. C’est ce fichier qui permet de garder les chiffres
des douze derniers mois visibles en page d'accueil de vos statistiques. Par défaut, ce fichier s'appelle
« webalizer.hist » et est stocké dans le répertoire défini par OutputDir.

ReportTitle : Spécifie le titre a utiliser pour les rapports générés. C'est ce titre qui s’affiche en gras, en haut de la
page. Par défaut, ReportTitle vaut «Statistiques d’accés a". Ensuite est ajouté le “HostName”.

HostName : définit le nom de domaine qui doit étre ajouté aux liens des tables « TopURLSs ». Si le parameétre n’est
pas spécifié, webalizer tente de le déterminer. Par défaut, clara.net ajoute votre nom de domaine pour ce
parameétre et ce n’est pas modifiable.

UseHTTPS : permet d’ajouter le https:// devant l'adresse de votre domaine dans la table « TopURLs ». Ce
parameétre n’'est utile que si votre serveur est entierement sécurisé.

GMTTime : ce parametre permet d'afficher I'heure de calcul des statistiques au format GMT (UTC) plutét qu'a
I'heure locale définie par le serveur. « GMTTime » autorise deux valeurs: «yes» ou «no». Par défaut,
webalizer.conf contient :

GMTTime no

IgnoreHist : permet d’ignorer I'historique. Attention, si vous activez cette option, les données des mois précédents
seront irrémédiablement perdues. Le paramétre peut prendre les valeurs « yes » ou « no ».

VisitTimeout : définit le temps par défaut d'une visite (souvent appelé 'session’). Par défaut, il est de 30 minutes.
La valeur doit utiliser le code suivant : HHMMSS ou HH=heures, MM=minutes et SS=secondes. Les visites sont
déterminées en regardant I'horaire de la requéte courante et I'horaire de la derniére requéte sur votre site. Si la
différence de temps est supérieure a la valeur de VisitTimeout, une nouvelle visite est comptée.

PageType : permet de définir I'extension de ce qui sera affiché dans vos statistiques comme “page”.
Généralement, on considére les extensions html, htm et cgi comme des pages. Par défaut, les valeurs sont
« htm* » et « cgi ».

GraphLegend : active ou désactive l'affichage des légendes en couleur sur les graphes. GraphLegend peut étre
mis a « yes » ou « no ». Par défaut, il est & « yes », c’est-a-dire que les |égendes sont affichées en couleur.

GraphLines : spécifie le nombre de lignes de référence a afficher en arriére plan des graphiques. Par défaut, il y
en a 2. Pour ne pas afficher de lignes, utilisez la valeur 0. Le maximum est 20.

CountryGraph : ce paramétre permet d’afficher, ou non, le graphique représentant les acces par pays. Les
valeurs possibles sont « yes » et « no », la valeur par défaut étant « yes ».

DailyGraph : ce mot clé est utilisé pour afficher, ou pas, le graphique des acces journaliers. Les valeurs possibles
sont « yes » et « no », la valeur par défaut est « yes ».
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DailyStats : on utilise DailyStats pour afficher, ou pas, la table des acces journaliers. Ici aussi, les deux valeurs
possibles sont « yes » et « no », le défaut étant « yes ».

HourlyGraph & HourlyStats : active ou désactive la création et I'affichage du graphique et de la table des acces
horaires. Les valeurs possibles sont « yes » et « no », avec le paramétre par défaut sur « yes ».

IndexAlias : Permet de définir un nom autre que « index.html » pour la page par défaut. Utile uniquement si la
page par défaut du serveur n'est pas index.html ou index.htm. Il n'est donc pas nécessaire de modifier cette
variable pour nos serveurs.

MangleAgents : Permet de spécifier le niveau de détail a utiliser pour la description des navigateurs arrivant sur
votre site. Il y a 6 niveaux différents :

Le niveau 5 affiche uniquement le nom du navigateur (MSIE pour Internet Explorer ou Mozilla pour

Netscape) et la version.

Le niveau 4 ajoute le numéro de sous-version (une seule décimale).

Le niveau 3 rajoute une décimale au numéro de sous-version

Le niveau 2 ajoute aussi la sous-désignation (par exemple : Mozilla/3.01Gold ou MSIE 3.0b).

Le niveau 1 essaye d’'ajouter le type de systeme

Enfin, le niveau 0 donne le maximum de renseignements (navigateur, systéme, processeur, ...).

SearchEngine : permet de spécifier les chaines de caractéres des moteurs de recherche. En effet, pour
déterminer quels moteurs de recherche aménent sur votre site, Webalizer a besoin de connaitre les URL des
moteurs de recherche (ex: fr.search.yahoo.com/search/fr?p=claranet désigne une recherche effectuée par
Yahoo !). Dans le fichier de configuration, chaque ligne doit s’écrire sous la forme :
SearchEngine engine-string query-string

Ou « engine-string » est une chaine de caractére ou apparait le nom du moteur (ex : yahoo.com, altavista) et
« query-string » est la chaine de caractéres spécifiques a chaque moteur lors d'une recherche (ex : search= ou
MT=). De nombreux moteurs sont déja configurés par défaut.

Mots clés « Top* »

L'option Top* définit le nombre d'entrées dans chaque tableau. Les valeurs par défaut sont
Sites=30, URLs=30, Referrers=30, Agents=15 et Countries=50. TopKSites et TopKURLSs (les tableaux en Ko)
sont fixés a 10 par défaut, tout comme les tableaux TopEntry et TopExit. La valeur de TopSearch est par défaut
fixée a 20. Les tableaux peuvent étre désactivés en fixant la valeur de la variable & 0.

TopSites 30 Correspond aux IP des visiteurs (compté en hits)
TopKSites 10 Correspond aux IP des visiteurs (compté en Ko)

TopURLs 30 Correspond aux URLs les plus demandées

TopKURLSs 10 Correspond aux URLs les plus demandées (compté en Ko)
TopReferrers 30 Correspond aux sites vous envoyant des visites
TopAgents 15 Correspond aux navigateurs

TopCountries 50 Correspond aux pays visitant votre site

TopEntry 10 Correspond aux pages d'arrivée

TopExit 10 Correspond aux pages de sortie

TopSearch 20 Correspond aux mots clés les plus utilisés

TopUsers 20 Correspond aux personnes identifiées sur votre site (htaccess)

Mots clés « All* »

AllAgents : si cette option est activée, une page séparée sera créée résumant tous les navigateurs venus sur
votre site. Un lien sera ajouté au bas de la table « Top des navigateurs ». Les valeurs peuvent étre « yes » ou
« N0 ». « N0 » par défaut.

AllReferrers : idem AllAgents mais pour les référents.
AllSites : idem pour les sites.

AllURLSs : idem pour les URLSs.

AllUsers : Idem pour les utilisateurs.

AllSearchStr : idem pour les mots clés.
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Mots clés « Hide* »

Les mots clés « Hide* » permettent de cacher des différentes tables de statistiques certains paramétres tels que
les navigateurs, référents, sites, ... Les valeurs peuvent étre « yes » ou « no ». Par défaut, chaque mot clé vaut
« NO ».

HideAgent : permet de supprimer les navigateurs de votre choix de la table “Top des navigateurs”. Ce n’est pas un
parametre trés utile car il existe des dizaines de navigateurs différents.

HideReferrer : permet de cacher les référents spécifiés de la table “Top des référents”. Généralement, on spécifie
son propre domaine pour éviter qu'il n'apparaisse trop dans la table des référents.

HideSite : idem que HideReferrer et HideAgent mais pour les sites.

HideAllSites : Permet de cacher tous les sites individuels. C’est surtout utile si vous utilisez de nombreux
groupements (voir plus bas), notamment GroupDomain.

HideURL : Cache des URLs de la table “Top des URLs”. Normalement, ce mot clé est utilisé pour cacher des
références aux images, fichiers audio, ... et autres fichiers non html.

HideUser : Permet de cacher des utilisateurs de la table “Top des utilisateurs”.

Mots clés « Group* »

Le mot clé « Group* » autorise la création de groupement de sites, URLs, référents, utilisateurs et navigateurs.
Combiné avec le mot clé « Hide* », vous pouvez définir précisément I'apparence des tables « Tops des ... ».
Lorsque vous utilisez un mot clé Group*, les éléments individuels qu’il recouvre ne sont pas cachés de la table
correspondante. Vous pouvez donc voir a la fois le total qui vous intéresse (défini par Group*) et les éléments
individuels. Mais si vous souhaitez les cacher, utilisez un mot clé Hide* en conjonction.
La syntaxe d’un groupement est la suivante (sauf exception) :

Group*éléments_a _grouper nom_du_groupe
Le nom du groupe est optionnel. Il doit étre séparé par au moins un espace des €léments a grouper.

GroupReferrer : permet de grouper des référents.

GroupURL : idem que GroupReferrer mais pour les URLs. Permet par exemple de grouper des sous-domaines.
GroupSite : Idem pour les sites. Généralement utilisé pour grouper toutes les IP non résolues (c'est-a-dire pour
lesquelles le domaine n’est pas associé).

GroupAgent : idem pour les navigateurs.

GroupDomains : idem pour les domaines. La syntaxe difféere des autres puisque vous devez indiquer une valeur
numeérique qui représente le nombre de « points » visibles dans le domaine. Par exemple, si un visiteur posséde le
domaine « custl.tnt.mia.uu.net », une valeur de 1 fera apparaitre uniguement « uu.net » dans la table. Une valeur
de 2, fera apparaitre « mia.uu.net ». La valeur O désactive le groupement automatique.

GroupUser : permet de grouper les utilisateurs.

GroupShading : affiche le groupement avec une couleur de fond différente dans la table. Les valeurs peuvent étre
«yes » ou « no », la valeur par défaut étant « yes ».

GroupHighlight : affiche en gras les groupements dans les tables. Les valeurs peuvent étre « yes » ou « no ». Le
défaut est a « yes ».

Mots clés « Ignore*»

Ces mots clés permettent d'ignorer complétement des sites, urls, navigateurs, ... Faites cependant attention en les
définissant car ils ne seront méme pas comptés dans les statistiques. Les valeurs pourraient donc étre faussées
par ces choix. Les valeurs peuvent avoir les valeurs que vous désirez tout en sachant que vous ne devez pas
dépasser 80 caractéres et que le caractere générique « * » peut étre utilisé.

IgnoreSite : ignore certains sites de toutes vos statistiques.

IgnoreURL : les URLs spécifiees seront ignorées par webalizer. Cela peut étre pratique si vous utilisez des URLs
de développement qui ne doivent pas étre accessibles a vos visiteurs.

IgnoreReferrer : ignore les référents indiqués.

IgnoreAgent : Les navigateurs précisés seront ignorés.

IgnoreUser : Les utilisateurs specifiés seront ignorés.
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Mots clés “Include*”

Les mots clés « Include* » permettent de forcer la prise en compte de sites, url, ...
IncludeSite : force le calcul du site précisé. Ce paramétre prend le dessus sur Ignore*
IncludeURL : idem pour les URLSs.

IncludeReferrer : idem pour les référents.

IncludeAgent : idem pour les navigateurs.

IncludeUser : idem pour les utilisateurs.

Mots clés « HTML* »

L’ensemble de ces mots clés permet de définir le code HTML de la page de résultats. lls permettent par exemple
d’'ajouter un logo ou un lien vers d’autres pages. Vous pouvez spécifier autant de mots clés que vous voulez et ils
seront traités dans l'ordre du fichier de configuration. Les valeurs ne peuvent dépasser 80 caractéres par ligne.
Vous devrez donc séparer les lignes trop longues.

HTMLExtension : autorise la spécification de I'extension des pages générées. La valeur par défaut est « html ». Si
vous spécifiez un autre type, n'ajoutez pas le “.” de I'extension.

HTMLPre : indique e code qui sera inséré en tout début de fichier. Par défaut, Webalizer affiche le type du
document (standard HTML 3.2 Doctype). Attention : n’'insérez pas de code HTML car il ne sera pas traité. Vous
pouvez par contre utiliser un langage de script comme Php pour insérer un autre fichier, ...

HTMLHead : Permet de définir le code a insérer entre les balises <HEAD></HEAD>. Vous pouvez ajouter vos
Metatags, des scripts php ou javascript, ...

HTMLBody : Définit le code qui sera placé immédiatement aprés la section <HEAD>, juste avant la ligne « Période
du résumé, génére le : ». N'oubliez pas que le code que vous entrez doit contenir la balise <BODY>. Ce paramétre
permet par exemple de modifier la couleur de fond de la page, d’ajouter un logo, ...

HTMLPost : Définit le code placé apres le titre, juste sous la ligne horizontale.

HTMLTail : Définit le code qui est placé tout en bas a droite de votre page. Généralement, ce parametre est utilisé
pour indiquer un lien vers votre page personnelle.

HTMLENd : Autorise l'insertion de code a la fin de la page. Par défaut, ce parametre affiche les balises </BODY>
et </HTML>. Si vous spécifiez du code HTML, vous devez ajouter ces balises !

Exemples de configuration

Fichier simple

Ce fichier définit le strict minimum permettant de distinguer les moteurs de recherche, ...

LogType clf

I ncr enent al yes

HTMLExt ensi on  ht

PageType ht

PageType cqi

PageType pht

PageType php3

PageType pl

Qui et yes

Real | yQui et yes

Hi deURL * . gif

H deURL *AF

Hi deURL *.jpg

Hi deURL *. JPG

H deURL *. png

Hi deURL *. PNG

H deURL *.ra

Sear chEngi ne yahoo. com p=
Sear chEngi ne altavista.com (@=
Sear chEngi ne googl e. com g=
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Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi
Sear chEngi

LogType

ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne

| ncr enent al

ReportTitl
Host Name

HTM_LEXt ensi on

e

eur eka. com

| ycos. com

hot bot . com
nsn. com

i nf oseek. com
webcr aw er
excite

net scape. com
nmanma. com

al | t heweb. com

q:

query=

M=

MI=

qt =

sear chText =
sear ch=
sear ch=
query=
query=

northernlight.com qr=

clf
yes

Fichier complet

Statistiques d acces pour

afri cadu. net
ht m

#Déf i nition d’ une page

PageType
PageType
PageType
PageType
PageType

#Af fi chage HTML

ht mr
cg
sht
php*
p

HTM_Pr e <! DOCTYPE HTM. PUBLIC "-//WBC//DTD HTML 4.0 Transitional//EN'>
HTM_Head <META NAME="aut hor" CONTENT="Afri cad4u. net">

HTM_Body <BODY BGCOLOR="#ESESES" >

HTM.Post <BR>

HTM.Tai | <I MG SRC="nsfree. png" ALT="100% M cro$oft freel">

HTM_End </ BODY></ HTM_>

#Utilisation de |’ heure | ocal e

GMTTi e no

| gnor eHi st no

#Affi chage du graphe des pays

Count ryG aph yes
#Affichages journaliers
Dai | yG aph yes
Dai |l yStats yes
#Affichage horaires
Hour | yGraph yes
Hourl yStats yes
#Légende en coul eur

G aphLegend yes
#Nonbre de |ignes a afficher
G aphLi nes 4
#Nonbre de tops
TopSites 30
TopKSi t es 10
TopURLs 30
TopKURLSs 10
TopReferrers 30
TopAgent s 15
TopCountri es 30
TopEntry 10
TopExi t 10
TopSear ch 20
TopUsers 20
#Page suppl énentaire contenant tous les sites, urls,
Al Sites yes
Al'l URLs no

Al | Referrers yes

Al | Agents yes
Al'l SearchStr no
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Al'l Users yes
#0On cache | e donmaine qu on utilise

H deSite *afri cadu. net

Hi deSite | ocal host

#0On | ' enl éve aussi des référents

Hi deReferrer africadu. net/

#0On cache les requétes directes du tabl eau des référents
H deReferrer Di rect Request
#0On cache des URLs les images, real
Hi deURL *.gif

H deURL *AQF

Hi deURL *.jpg

Hi deURL *. JPG

Hi deURL *. png

H deURL * . PNG

H deURL *.ra

#0n supprinme des navigateurs ceux qui sont particuliers
Hi deAgent Real Pl ayer

#0n regroupe certains dossiers : /cgi-bin sera désigné dans |la table des URLs par

#« CA Scripts » et /images par « |nmages »

G oupURL /cgi-bin/* CA Scripts

G oupURL /i mages/ * | mages

#0On regroupe aussi certains sites

G oupSite *. aol.com

G oupSite * . conpuserve.com

#Ai nsi que les référents

G oupReferrer yahoo. conl  Yahoo!

G oupReferrer excite.conl Excite

G oupReferrer i nf oseek. cont I nf 0Seek

G oupReferrer webcraw er.coml WebCraw er

#0n cache les détails des navigateurs en | es regroupant
G oupAgent VBl E M cro$oft | nternet Expl oder
G oupAgent Mozil | a Net scape

Hi deAgent Mozill a

G oupAgent Lynx* Lynx

Hi deAgent Lynx*

#0On ne regroupe pas | es domai nes

G oupDonai ns 0

#0n affiche de mani ére particuliére | es groupes

G oupShadi ng yes

G oupHi ghl i ght yes
#Ni veau de detail des navigateurs

Mangl eAgent s 3

#Définition des noteurs de recherche

Sear chEngi ne yahoo. com p=

Sear chEngi ne al tavi sta.com g=

Sear chEngi ne googl e. com g=

Sear chEngi ne eur eka. com g=

Sear chEngi ne | ycos. com guery=
Sear chEngi ne hot bot . com MT=
Sear chEngi ne nsn. com M=
Sear chEngi ne i nf oseek. com qt =
Sear chEngi ne webcraw er sear chText =
Sear chEngi ne excite search=
Sear chEngi ne net scape. com sear ch=
Sear chEngi ne manmma. com guery=
Sear chEngi ne al I t heweb. com query=

#Fin de configuration
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Annexe 2 — Form-Mail

Pour illustrer nos propos sur le form-mail, nous vous proposons le code complet d’une page
permettant a I'utilisateur d’indiquer ce qu’il a aimé sur votre site et de laisser un éventuel
commentaire.

<HTM_>

<HEAD>

<TI TLE>Exenpl e d' un Fornul ai re</ Tl TLE>

</ HEAD>

<BODY>

<H1l al i gn=cent er >Exenpl e d' un Formnul ai r e</ H1>

<hr w dt h=60%

<P>

<H3>

Insérer les informations suivantes:

</ H3>

<FORM METHOD="PCST" ACTI ON="htt p://ww. af ri cad4u. net/ common-
cgi/formmil ">

<I NPUT TYPE=H DDEN NAME="reci pi ent” VALUE="toto@africadu.net">
<I NPUT TYPE=HI DDEN NAME="fronm VALUE="Visiteur">

<| NPUT TYPE=HI DDEN NAME="emmai | " VALUE="vi siteur @ot o. coni >
<| NPUT TYPE=HI DDEN NAME="r eal nane" VALUE="Réponses" >

<I NPUT TYPE=H DDEN NAME="subj ect" VALUE="Réponses de nm page web">
<I NPUT TYPE=H DDEN NAME="redirect"” VALUE="http://ww. afri cadu. net/
r éponse. htm ">

<| NPUT TYPE=HI DDEN NAME="sort" VALUE="al phabetic">

<pre w dt h=80>

Nom

<I NPUT TYPE=TEXT SI ZE=36 MAXLENGTH=50 NAME="Noni >

<br >

Adresse E-mail

<I NPUT TYPE=TEXT SI ZE=36 MAXLENGTH=50 NAME="E-nmail">

<br >

Qu' avez-vous ai nmé sur non site?

<I NPUT TYPE=CHECKBOX NAME="Les Photos"> Les Phot os

<I NPUT TYPE=CHECKBOX NAME="Le Texte"> Le Texte

<I NPUT TYPE=CHECKBOX NAME="Les Liens"> Les Liens

<pbr >

Suggestions ou conseils...

<TEXTAREA RONS=8 COLS=40 NAME="Suggesti ons">

</ TEXTAREA>

<CENTER>

<I NPUT TYPE="SUBM T" VALUE="Envoyer"><I NPUT TYPE="RESET"
VALUE=" Recomencer " >

</ CENTER>

</ pre>

</ FORW>

</ P>

<hr w dt h=60%

</ BODY>

</ HTM.>
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L’affichage produit par le navigateur sera alors :
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Inserer fes informations sivanres:

Nom:

Adresse E-mail:

ou' gvez—vous aimé sur won Site?
[T Les Photos

[T Le Texte

[T Les Liens

Juggestions ou consSeils...

[

Envayer Fecommencer |
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Annexe 3 — Fiche récapitulative

Vous trouverez ci-dessous I'ensemble des renseignements utiles a la connexion a nos
serveurs.

Nous prenons I'exemple de notre domaine africadu.net, n'oubliez pas de le remplacer par le
votre ;-)

Administration

Interface d’administration : http://admin.africadu.net
Login : africadu.net
Mot de passe : celui du domaine

Publication

Adresse du FTP : ftp.africadu.net
Adresse du multiFTP : multiftp.easy.fr.clara.net
Adresse du microFTP : microftp.easy.fr.clara.net

Login : africadu.net
Mot de passe : celui du domaine

Courrier

Réception de courrier (Serveur POP) : pop.africadu.net
Serveur IMAP : imap.africadu.net
Webmail : www.mail.africadu.net

Login : adresse a relever (ex : postmaster@africa4u.net)
Mot de passe : le mot de passe de la boite a vérifier

Envoi de courrier (Serveur SMTP) : smtp.africadu.net

Gestion des filtres : http://www.mail.africadu.net/easy/
Login : adresse a filtrer (ex : toto@africadu.net)
Mot de passe : le mot de passe de la boite a filtrer

Newsgroups

Serveur de news : news.claranet.fr

L'utilisation de I'authentification est possible. Dans ce cas, utilisez :
Login : toto@claranet.fr (compte dialup)
Mot de passe : le mot de passe du compte dialup

Connexion Internet

Numéro de connexion : 0860912605

Login : toto@claranet.fr (compte dialup)

Mot de passe : mot de passe du compte dialup
Serveur DNS principal : 212.43.194.2
Serveur DNS secondaire : 212.43.194.3
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Annexe 4 — Plus d’informations

Si ce manuel ne vous a pas suffit, vous disposez de plusieurs moyens pour communiguer avec
le support clara.net et avec les autres utilisateurs de packs Easy/Biz.

Votre premier interlocuteur sera le support technique ! Vous pouvez le contacter :
par téléphone : 0803 307 306
par email : support@claranet.fr
sur le site clara.net : http://www.claranet.fr/customers/index.php

Vous pouvez aussi utiliser les newsgroups. Plusieurs groupes claranet.fr.* existent. Citons :
claranet.fr.annonces : comme son nom lindique, les annonces (modification de
configuration, problemes techniques, ...) sont faites sur ce groupe.
claranet.fr.support : n’hésitez pas a poser vos questions techniques sur ce groupe.
claranet.fr.discussions : les discussions techniques avec les utilisateurs se font
généralement sur ce groupe.

Vous pourrez aussi trouver cette documentation dans divers formats a I'adresse :

http://www.info.fr.clara.net
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